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Introduktion till materialet

Detta hafte ar avsett for dig som ar pedagog och arbetar med barn och
ungdomar i olika sammanhang. Haftet ger fordjupad forstaelse av hur
konflikter, motivation, normer, varderingar, grupper och mobbning skapas samt
presenterar en konkret metod for att arbeta med konfliktlésning.

Del ett syftar till att ge en djupare bakgdsforstaelse av de
forhallningsatt och principer som forskningen visat vara mycket viktiga for ett
konstruktivt mote med den andre och for att ta till vara barns och ungas
kreativa potential. Vill du fa en 6vergripande teoretisk forstaelse av vad som ar
viktigt, varfor och vad projektet kreativ konfliktlosning gar ut pa, las hela del
ett(ca 10 sidor).

Del tva presenterar The Method of Shared Concern som praktiskt verktyg
vid konfliktlosning.For en kortfattad sammanfattning av metoden, las de tva
forsta sidorna i del tva. For dig som praktiskt vill borja arbeta med SCm,
fortsatt med fordjupningsavsnittet. Del tva avslutas med ett praktiskt exempel i
berattelseform som Bkriver SCm tillampad fran klassrumssamtal till upptackt
av dold mobbning och behandling.

For dig som vill arbeta med konfliktldsning och medling i klassrummet, i
projektform eller som ett amnesintegrerat tema, las det separata
i nspirationlsshddametbIloiArl lmedl &kreo. D?2r
och klassrumssamtal. Innan du laser detta bér du dock tillgodogjort dig del ett i
detta hafte och sammanfattningen av SCm.

Lycka till med lasningen!

Samuel Kazen Orrefur, Marsta, den 20 december 2011.
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Del 1

Konfliktlosning | teorin



1. Tre perspektiv pa fred

Manniskorhargenom alla tidestravat efter en varld genomsyrad av trygghet,
rattvisa och karlek. Vi drommer om en fridfull planet dar ménskliga rattigheter och
allas lika véde kan forverkligas i praktiken. Historiens standigt kAmpande optimister
och varldsforbattrare i form av individer, organisationer och ibland statliga gktorer
har gjortstorainsatser for att I6sa varldsproblemen, kdmpa mot orattvisorna och
skapa fred. Mn kan sammanfattadnniskordredsskapande verksambeggenom
historieni tre huvudsakligen metoder.

1. Att tvinga fram fred

Manga internationella insatser gar ut pa att forklara for andra stater, rebeller, gerillor och terrorister
att de handlar fel dcatt omvarlden inte tolererar ett sddant betedPéelen internationella arenan
anvands exempelvis Fidrband for att genom sin narvaro skapa lugn i krigsdrabbade lander och
stabilisera lageftt omedelbart forsoka fa slut pa det onda ar ett naturdigtnoycket begripligt
agerande. Meforsokatt tvinga pandramanskliga ratgheter, fred och demokrati har inte gett

goda resultatDeinblandadeparternablir inte mer motiveradatt sluta fredbara for att omvarkeh

inte tolererar deras agerand@@rutsittningen for att parter i en konflikt dverhuvudtaget ska lyssna

pa bugkapavt ypen oDu g°r f el , s/l letersomdethsjaivsDedsdml et ! o
gar in i en konflikt och vidtar fredsframtvingande atgarder stéller sig oftast pa aigm [sartens
sida.Hjalparengor sigdasijalv till en part i konflikten och undergraver darmed sin auktoritet som
alliansfri, neutralhjalpare grunden for att parteanska lyssna raseras.

2. Att forlata och onska fred

Mangaharvant sig mot detta traditieella satt att behandla konflikter eftersom tvang ar ineffektivt

och betraktas som omoraliskdtallet for att peka ut den onda férovaren, utmata straff och skuld
samt forsoka dvertyga parterna om hur de bor agera sa forsoker man blicka framéat och fgkuser
freden. Fredsrorelser varlden 6ver arbetar hart med manifestationer, protestlistor och internationell
solidaritet. De positiva begreppen fred och vanskap upprepas och man uppmanar alla parter i
varldens konflikter att bli sams, séga forlat och tamdirai hand. Fredskonferenser, seminarier och
demonstrationer halls och resor till potentiella fiendelander organiseras. Fredsuppsatser och
deklarationer om méanskliga rattigheter skrivs av aldre och fredsduvor klipps av de yngre. Néar de
som bestammer Overilitara resurser har last sina positioner och inte langre korframeétkan de

vara mottagliga for fredsinitiativ fran den andra sidan. Men for det allra mesta lyssnar inte parterna
pa vadjanden om att vara snalla. Visserligen kan de ibland berérastortetikligt engagemang

for fred, men fredsonskningar ger inte parterna ndg@motivation att Andra sitt beteende.

3. Att medla fram fred

Sedan urminnes tider finns en tradition av medling, bade i sma och stora konflikter. |
vardagssituationer hananniskor alltid hjalpt varandra; nar tva manniskor fastearkonflikt gar

ofta nagon som badwar fortroende for in och hjalper till att reda ut situationen. Nar en konflikt
hallerpAdatturat demoni ser as dethble amojignfir paatrna att djdva ge;bortom
fiendeskapet. Grunden for medling ar att en neutral tredje part griper in i situationen och hjalper
parterna att se den andra sidans mansklighet, se vad de har gemensamt. Ett modernt exempel pa
medling ar president Jimmy Cartems@r 1978 medlade mellan Egyptens Anwar Sadat och Israels
Menachem Begin. Carters tillgang var hans férmaga att vinna deras fortroende genom att arligt
lyssna till dem bada i enskilda samtal och ta fram de forslag som ocksa den andra sidan kunde
acceptera.



2. Fredsarbete och psykologiska
motivationsmekanismer

De trekonfliktlosningsmetoderna skilda effektivitet beror pa hur manniskans hjarna
och motivationssystem funger&@enom modern forskning i pedagogik, biologi och
psykologi har vi fatt fordjupad fgtaelse for hur konflikter uppstar och vilka
motivationsmekanismer soaktiveras vid olika konfliktlbsningsmetoder.

Fredsframtvingande och motivation

Det vanligaste men minst funktionella s2ttet
ardaum, sluta nu!od6. Den metoden bygger p- en yt/l
manniskans motivationsmekanismer har visat att manniskan ar mycket dalig pa att arbeta effektivt
under tvang, hot och hierarkier. Att skapa motivation med yttk@pinisslyckas alltid i langden.

Det skapar en instinktiv motvilja mot den som haller i piskan och allt vad den personen star for. Sa
snart piskan avlagsnas forsvinner alla incitament att g&irarde onskvarda handlingarna; kvar

finns en starknotivationatt handla mot allt piskhallaren stod.férgripandet gor ofta situationen

varre for alla pa sikiJSA:s agerande i Irak och Afghanistan kan tjana som varnande exempel.

Fredsonskningar och l6ften om forlatelse

En nagot battre metod ar morottearternakan motiveras av l6ften orframtida allianser,
prisefutmarkelseoch andrapositiva incitamentMen det lyckas tyvarr sallan. dfotter ar

namligenett satt att forsoka styra den andres vilja i en riktning som personen ifragaltrsiélv.

Positiva inciamentkan fa rakt motsatta effekter. Villkorliga beléningar som utlovas for getmaimf
prestation hammar oftden inre motivationerStudier pa barn som gillar att rita och att hjalpa till

visar att deras inre motivation att rita och hjalpa till kan mé&a&om de far beloningar efter sina
prestationer. Ett barn som spontant ar pa vag for att hjalpa sina foraldrar forlorar omedelbart all
motivation vid utropet o0Du, kom och ta hand o
med manniskghar Itnehdjningar efter prestation visat gignnahdmma de anstélldas motivation

att arbeta. LOn efter ackord fungerar bara bra som incitament i situationer dar arbetsuppgifterna i sig
ar mekaniska, trakiga och innehallslésa och syftar till att f&llén darlonen generellt &r for 1ag.

Medling och inre motivation

Pedagogen, foraldern, politikern och medlaren star alla infor samma grundlaggande fragestallning:
Hur gor man for att paverka en annan manniskas eller grupper av manniskors beteende i dnskvard
riktning? Det finns ett séatt att paverka manniskor som ar helt utan biverkningar. Studier visar att
ovantadeslumpmassiga beldningar som inte star i direkt propotiiloprestationepkan hoja
motivationen avsevart. Att bli sedd, uppskattad och omtycldddrman &r och uppmarksammad

for egna initiativ &r en mycket stark motivationsfaktor. Genom att visa uppskatthrigekrafta

den andre ngpositiva sidoryttratsochignorera negativa beteenden gar det att styra och paverka
manniskors beteende och byggm deras inre motivation att handla pa 6nskvart @&servera att

det ar stor skillnad pa att definiera den andre utifrin ménskans prestationer och att bekréafta och se
manniskan i den andres positiva handlinGe@nom berém, hdga forvantningar och esipv

attityd kan en pedagog lara en elev att exempelvis spela ett musikstycke perfekt utan att ndgonsin
tala om oraatto eller ofel o i undervisningen.
till motparten som en kompetent medspelaregéahledare lyssnar fram konstruktiva férslag och

g6r medarbetarna till medspelare sa att de uppledarensdéer som sina egna.



3. Att |6sa en konflikt genom medling

| en konflikt betraktar parterna varandra som fiender vilket vanligtvis resultaggressiv

konfrontation. For att slippa valdets forédande konsekvenser hander att problemen sopas under
mattan och parterna undviker varandra. | basta fall paborjar parterna en diskussion. Men ilskan och
bilden av den andre som fiende tar ofta dvedeanoch omajliggoér en konstruktiv dialog. Det enda

som fungerar da &ar att en tredje part gar in som medlare. Medling gar till pa féljande satt:

1. Medlaren etablerar ett fortroende hos parterna (t.ex. i skolan via en klassrumsdiskussion).
Det viktigaste arth betona att konfliktlosningen INTE handlar om att leta efter skuld utan
att konstatera att det finns ett gemensamt problem som bada har intresse av att losa.

2. Medlaren samtalar var for sig med alla inblandade parter och fokuserar pa att leta efter
pusstbitar till en gemensam l6sning pa konflikten. Karnan i denna fas ar att fa parterna att
komma med forslag som ocksa den andra sidan kan godta.

3. Medlaren har ett gruppsamtal med alla inblandade parter och forsoker fa dem att sjalva sy
ihop de forslag sonrdmkommit under de enskilda samtalen till en hallbar plan. Darefter
sluts ett avtal: alla ska nu folja dverenskommelsen.

4. Uppféljning. Hur det har géatt. Ar alla néjda? Kravs vidare foérhandlingar?

Parternas motivation att folja dverenskommelsen

| symmetrska konflikter ar parterna jamlika och det ar latt att se att bada har lika mycket att forlora
pa att bryta 6verenskommelsen. Men hur ar det med asymmetriska konflikter dar den ena parten ar
mycket starkare an den andra? | fall dar en liten gerillagr@prsit ett helt land eller en ensam

individ star mot en storre grupp borde val den starkare parten nar som helst kunna bryta
overenskommelsen utan risk? Efter att avtal har slutits har parterna i asymmetriska konflikter tre
starka skal till att folja 6versskommelsen:

d Radslan hos medlemmarna i den starkare parten att sjalva bli utsatta. Den starkare gruppens
tidigare spelregler var obekvama &ven for gruppens egna medlemmar. Alla lever i en standig
radsla att ocksa raka illa ut om de inte anpassar siwtithen. Det &r en lattnad for de flesta
att hitta nya, dppnare forhallningssatt som gor att alla kan vara sig sjalv. Ingens beteende,
existens eller utseende behdver da riskera att 6vertrada gruppens sociala spelregler och
atfoljas av sanktioner. D& blitinningen mer avslappnad.

d Parternas inre motivation att gora och folja nagonting som de har kommit pa och bestamt
sjalva. Losningar foreslagna av parterna sjalva som &ar férankrade i den egna gruppen skapar
en mycket stark inre motivation. Om medlaren intagat pa férslag utifran utan
uppmuntrat och understott egna initiativ s 6kar chansen att 6verenskommelsen haller.

d Medlingen innebéar att parterna maste boérja tanka om den andre som en potentiell
samar betspart. Nar of i eanpmlik samatbetapart vbjgbbas u t
tillsammans med for att [6sa problem sa aktiveras manniskans mest konstruktiva sidor.
Overenskommelser som gjorts i denna anda upplever méanniskor en moralisk plikt att folja.
Aven grova brottslingar haller sina I6fterl tiledlemmarna i sitt gang.



4. Medlarens viktigaste forhallningssatt

Lyssnande, uppmuntrande forhallningsatt
Pedagogens/chefens/medlarens effektivaste styrmedel ar
att samarbeta med och lyssna pa
elever/anstallda/konfliktparter och genom kloka fragor
vacka nyfikenhet och kreativitet. Med positiva
forvantningar och en grundsyn pa den andre som
kompetent lockas tankar, resonemang och idéer fram.
Genom val formulerade fragor ledsrsonerin i att

frivilligt reflektera dver situationen, vad som ar/inte a

bra och vad so kan goras. Nar insikteatt nagot bor
gorasinte tvingas pa utifran utan fordewas och vaxer
fram underifrAroch nar svaren och Iésningarna inte
prackas pa av allvetande experter utan vaxer fram ur
personenggna tankakkommer personesnabbt, latt och
effektivt borja mel det 6nskvérda agerandet sjalv
Medlaren ska se och bekrafta manniskan i hennes goda
ansatser, idéer och handlingar.

Ingen skuld, inga bestraffningar.

Det ar alltid kontraproduktivttaleta efteroch
uppmarksamm fel samt utdela straff vid
misslyckandenAuktoritet som bygger pa radslan
for daliga betyg, lagre 16n, sanktioner och kanslor
av obehag, underminerar manniskors inre
motivation att samarbeta och handla i 6nskvard
riktning. Det kan fa katastrofala foljdér
framtiden och omgjliggdra konstruktiv
konfliktlésning, politisk styrning,
arbetsplatsutveckling och god pedago@kn
fokus laggs pa att blicka framat och hantera den
aktuellasituatiorenistallet for att grava i orsaker
och skuld, d&an aven riktityproblematiska och
stokiga eleverasociala medarbetaedler
aggressiva parténtegreras i ett nytt hallbart
samarbeteDen som anklagas drar éronen at sig
och vill férsvara sig, den som integreras i ett lag
som arbetar tillsammans for att |6sa ett feab

tar fram sina béasta sidor och kommer med
kreativa forslag.




5. Medlingens horisonteri var gar gransen?

Kriminella/huliganer

Kriminella valdsvekare har ofta vinstmoti\Ett tydligt exempel ar ranar®eras skuld ar redan
faststélld; vi kardarmednte rirma ossned "konstruktiv okunnighet”. Neutralitet forutsatter att
medlaren inte sett konflikten med egna 06gon eller har dvertygandetibeden ena partens fordel.
Okunnigheten hos medlaren maste vara dkta. Det forekoathsamhallet arrangerandten

mellan forévare och offer kallade for "medlinyerksamheten ar lovvard men det vore mera
adekvat att kalla dettfor "forsoning” eller "férlikning";samhallet haju faststallt vem som ar offret
och vem som ska be om ursdkhkelriktade processéaller utanfér medlingens rackvigddid
medling amalet inte forlatelse utan den gemensamma lésningen

Terrorister

Terrorister ar annorlunda &n kriminella och huliganer darfor att deras mal ar politiska eller religiosa.
De kallar sig ofta for "frihetskampa vilket betyder att deras grundvéarderingkulle kunna
sammanfalla med det demokratiska samhallets mal. Om en terrorists skuld &r faststalld ar laget
detsamma som i fallet med kriminella. D& kan ingen medling anvandas. Men man kan tanka sig
samtal om gmensamma varden mellan de som forsvarar terrorister och de som anklagasrdem.

att komma forbi lasningar sortNi terrorister tranar sjalvmordsbombar&!"Ni som vill lara andra

folk demokrati genom att bomba araerkligaterroristerna!!' sa kan vi radla. Det forutsatter dock

att vi lyckasfaststalla ett gemensamt problem som partbamérs av och skulle tjana pa att I6sa.

Ensamma férovare

For att det ska vara mojligt att I6sa problem med medling kravs atminst@mevadtpart kan

konstrueras. Ensama, storiga elever har och kan behandlas medling Motparten kan till

exempel vara eleven och lararen som delagexttensamt probleifatt exempelvis bada tva ar
frustrerade dver nuvarande situation). Darefter kan en tredje part komma in ochFaekiien &r

att man pa sa satt kommer at de starka, underliggande psykologiska motivationsmekanismerna och
kan paverka dessa sa den stokiga eleven far en inre motivation att handla annorlunda.

Civilkurage, Icke-vald och Verbal Judo.

Narhelst vi med egna 6pardgon ser fortryck och oacceptabelt beteende av nagot slag har vi en
skyldighet att gripa in. Ser lararen ett pagaende slagsmal eller mobbning ska denne omedelbart
gripa in och saga ifran att det som sker ar oacceptabelt. Det finns dock mer eller flahtivae

metoder for att gripa in aktivt. Ickedld och verbal judo ar de metoder som tydligast foljer
medlingsperspektivets grundsyn, har starkast effekt och ger minst biverkningar pa lang sikt. George
Thompsson, grundar e av ehdésjalmartisforbik dch fatt huliganerst o p
och rénare att samverka helt utan vald och hot. Genom smarta argumentativa strategier och
nyckelrepliker har studier visat hur man kan véacka liv i empatin till och med hos alkachol
drogpaverkade valdsverkare déhdem att omedelbart avbryta sitt destruktiva beteende och
samarbeta. Sa lange fiendens uttalade mal inte ar folkmord kan smantalatkstrategier

anvandas for att aktivt ingripa mot orattvisa forhallanden i varlden.

Civilkurage ska alltid tillampaséar det onda observeras rakt framfor 6gonen. Den viktigaste
principen vid sadana interventioner ar att vanda sig mot det destruktiva beteendet, inte mot
personen som utdvar beteendet. Utgangspunkten &r att ingen manniska ar, vill, eller kan vara ond.
Men manniskans handlingar kan f& onda konsekvenser. Det ar dessa handlingar vi ska ingripa mot,
samtidigt som vi pa ett respektfullt satt bekréaftar att vi ser och uppskattar den andres existens.



6. Konfliktlosning | skolan

Konflikter av olika slag arika gamla som méanniskan. Nar vi hamnar i en konflikt ar de

psykologiska mekanismerna desamma, bade i stora internationella konflikter och mellan tva eller
flera manniskor. Orsaken till en konflikt ar oftast en obetydlig hAndelse som trappas upp och
aktivemr en o0f i e roahdalamdieidoarteraag hjéina. skolan kan konflikter utlésas av

att barnen ar trétta, sjuka har det jobbigt hemma eller ar pa daligt humor. Ibland hander det att den
lilla konflikten eller retsamheten trappas upp och blir \éamiy.

Langvariga asymmetriska konflikter dar ena parten ar stark och den andra ar svag kallas for
mobbning. Mergransen mellan mobbning och andra konflikter ar ganska flytande. Relationen kan
vara allt fran extremt asymmetrisk (helt oskyldigt, svagtrpffarka mobbare) till halvsymmetrisk
(ettrigt, uppkiftigt offen till en symmetrisk konflikt (tva personer eller grupperingar som brakar
med varandra pa lika villkor). Vad kan da vuxenvéarlden gora i en sadan konfliktsituation?

Vi vet att eleverna foljeldrarens handlingar mer &n hans/hennes ord. Lararens
beteendeménster och forhallningssatt 6verfors till eleverna. De tre perspektiven pa fred motsvarar
tre grundmonster som hantering av konflikter kan folja. Valet av metod bygger ofta pa lararens egen

reaetion till begreppet oOkonflikto och omobbnin
obehag nar begreppet mobbning fors pa tal och reagerar ofta antingen med att sopa problemen
under mattan ell er ocks- mednkngbtfagmbkahl at s

av nagra elaka, onda forévare och ett stackars lidande offer. Nar denna fiendebild aktiverats hos
lararen riskerar lararen att agera som en part i en konflikt och grunderna for effektiv medling
raserasDe misstankta mobbarngoplever lararens forddmanden som mobbning mot dem sjalva.
De seratt lararersjalv kan bestamma vilkaedel som &r befogadentemot demMobbarna

kopierar dalararens negativa attityd och 6verfor den till sishandling av offret.

De vuxnabor akta sig 6r att lata begreppet mobbning utldsa sadana invainelaagliga
forestallningar och istallet utga fran barnens mycket mer 6ppna och mindre laddade syn pa
begreppet. Konflikter ar en del av vardagen. Och oavsett hur stora eller sma de &r maste de hanteras
Det viktigaste vuxenvarlden kan ge barn och unga &r ett konstruktivt forhallningssatt och en konkret
metod for konfliktlésning. | det sociala sapelet med andra, i arbetslivet adtorre
varldskonflikter, kan tidigare erfarenheter av konstruktiv kotiéigning vara guld vart.

Det forsta steget for att medla i en konflikt ar att upptrada som ett gott foredéome sjalv och inte
b°rja oOmobba mobbarnao. Men att f°%rs®ka g°°ra
och berétta nagot positivt om dandre, leder nastan aldrig nagon vart. Att gulla och dalta med
mobbarna for att konvertera dem till den goda sidan med I6ften och kakor, godis och ett béttre liv ar
en yttre morot som séllan lyckas med nagot annat an att haAmma mobbarnas inre motivation och
n-got g°ra situationen f°r offret @@nnu va&arre.
och karlek.

Pa grund av vara manskliga motivationsmekanismer fungerar medling lika bra i bade
symmetriska och asymmetriska konflikter. Den vuxnenasekonstruktiv ovilja att grava i den
misstankte mobbarens eventuella skuld. Det &r 6ppningen for att fa de misstankta mobbarna att
beratta. Lararens akta nyfikenhet vacker fortroende. Den vuxnes lyssnande hallning gentemot den
misstankte mobbaren éver§itill denne sa att han eller hon i sin tur utvecklar en
samarbetsorienterad hallningl sin diskussionspartner (som kan vara allt fran ett oskyldigt offer
till en ren provokattr). Mobbaren utvecklar da en samarbetssokantédadu mindre 6vertalnin
fran lararen desto sékrare blir de forna antagonisternas slutgiltiga 6verenskommelse.



/. Fordjupning - hur uppkommer och
forebyggs asymmetriska konflikter?

Lararna gor mobbningen varre

BRANNPUNKT
http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/lararger-mobbningervarre_6396571.svd

Aterkommande samtal med eleverna om det sociala spelet i skolan skulle motverka mobbning. Men
lararna bor hallas utanfor diskussionernai de &r ofta sjalva inblandade i konflikterna och klarar inte av
att vara opartiska, skriver tidigare skollakaren Roland Sennerstam.

Debatten om mobbning brukar komma i gang en bit in i september, men i ar sker det innan skolan bérjar. SvD:s
granskning av 66 mobbningsfall (se faktaruta) visar att i tvd av tre arenden anser skolornanasjaiesr en del
av problematiken. For de mobbade gor givetvis detta ont varre.

Hur kommer det sig att skolanspersonal kan utpeka den mobbadeleven som delaktig i problemet?

| ett fall ansag rektorn och en specialpedagog att den mobbade led av en fartismspektrumstdrning och
darfor blev hon mobbad. Eleven genomgick pa grund av denna misstanke en utredning, som frikdnde henne helt.
Detta belyser att skolan i sina analyser av mobbningsfall hamnar snett och misstolkar hela situationen.

De vuxna i slolan befinner sig i en social miljo, dar de lever i starka néra relationer med sina elever och
dras in i deras konflikter och de blir sjalvfallet kdnsloméassigt engagerade. Det gor att de blir partiska nar



de gor sina analyser av hur eleverna interagerar ntevarandra. De vuxna star eleverna for nara for att se
klart. De far inte ratt distans for att se vad som egentligen hander. Detta kan vara en orsak till att vi gor sa
sma framsteg med alla antimobbningsprogram som finns.

Mobbningen grundar sig i barnessciala utveckling, da de gar fran att leka parallellt till att fungera interaktivt

och skapa grupperingar. Fran slutet av lagstadiet lagger eleven alltmer kraft pa att arbeta sig in i de gang bland
kamrater som har hdg status i klassen. Denna procesta@i en evolutionar kraft och syftar till att ge eleven en
god Overlevnad under skoltiden.

De som forlorar &r de i ndgot avseende fran bérjan avvikande. Det kan handla om klader, utseende, klumpig
motorik, fetma, svarigheter att uttrycka sig, tystlatemuod blygsel eller 1ag social status. Det kan till och med
racka med att vara ny i klassen och rédharig.

Nar en elev forsoker klattra pa den sociala stegen i skolan och na de héaftiga gangen, sa trampar de pa de
avvikande. De kanner pa sig att de sjalva skle kunna uttrycka nagot av de negativa beteendena. For att
pressa undan dessa tendenser hos sig sjélva anvander de mobbningen som en metod att lyfta sig ett
trappsteg uppat pa den sociala skalan. | denna process kommer sedan fler att dras in i ett floekbende.
Syftet &r alltid att starka sig sjélv och dvervinna sin egen svaghet.

Nar de vuxna i skolan tar detta till intakt for att de mobbade ar en del av problemet, har man inte forstatt hur
mobbningen uppstar. Man ser inte hela problemkomplexet. Elesétiea en norm for vad som &r inne och

haftigt och av det foljer ett exkluderande av andra elever. Rektorer, specialpedagoger och elevvardsteam ska inte
ta detta som intékt for att den mobbade ska skuldbeldggas.

| stéllet &r skolans uppgift att betona alk elevers lika varde och att de inte ska vara varandras trappstegar i
den sociala karriaren. Eleverna ar medvetna om detta grymma spel och det gar att féra 6ppna samtal om
dessa sociala mekanismer med dem redan fran arskurs 4 och aterkommande under helalséten. Det vore
ett sétt att vaccineradem mot den varsta mobbningenl dessa diskussioner ska inte elevernas larare eller
skolledning vara med. De &r som vi sett inblandade.

Nagra intresserade fran elevvardsteamen, som inte star i den undervisaridedoréter bestammer 6ver
elevens skolgang kan f& uppdraget att ga in en gang per termin i klasserna och féra samtal och lata barnen sjélva
verbalisera de processer de lever i varje dag.

For detta uppdrag kravs utbildning for elevvarden av kompetenseprivessioner som psykologer med fokus pa
barns utveckling, barnldkare garna med skollékarerfarenhet och specialpedagoger med egen vidareutbildning i
amnet mobbning.

Utbildning fran ett sadant team till skolans elevvard kommer att géra nytta. Den mestagen kommer de att
fa nar eleverna lyfter pa locket och borjar prata sjalva. Jag har sjalv gjort detta experiment i arskurs 4 med gott
resultat.

Det ar ndgot som har gatt snett nar vi varje host vid skolans bérjan startar en mobbningsdebatt fifin ruta no
ROLAND SENNERSTAM

docent, specialist i pediatrik, fore detta skollakare



Analys av Sennerstamsartikel

Sennerstams artikel visar pa god forstaelse av hur man kan forebygga konflikter i skolan. Men han
beskriver bara ena sidan embbningengvolutionda uppkomst och psykologiska kéarna:

"Nar en elev forsoker klattra pa den sociala stegen i skolan och na de haftiga gangen, sa
trampar de pa de avvikande. De kanner pa sig att de sjalva skulle kunna uttrycka nagot av de
negativa beteendena. For att pressalam dessa tendenser hos sig sjalva anvander de mobbningen
som en metod att lyfta sig ett trappsteg uppat pa den sociala skalan. | denna process kommer sedan
fler att dras in i ett flockbeteende. Syftet ar alltid att starka sig sjalv och évervinna sin egen
svaghet.”

Men drivkraften att "klattra pa den sociala stegen" ar inte pa nagot satt naturlig. Var manskliga,
jamlika jAgarsamlarenatur leder oss int@stinktivt till en vilja att skapa hierarkier och gora
karriar. Daremot ar vi valdigt flexibla och kémrmas av var miljo till ett sddant beteende. Skolans
auktoritara struktur, betygshets och samhaéllets statusjakt paverkar barns beteende i denna riktning.
En viktig uppgift for vuxenvarlden ar darfor att skapa ett tryggt klimat dar barn blir sedda och
omtyckta for vilka de &r, inte for vad de gor eller hur de ser ut.

Sennerstam missar att mobbning dven kan uppkomma i ett samhalle helt fritt fran hierarkiskt
statusklattrande. Mobbnirdy baksidan av allmaméanskliggruppsocialisation. Mobbning kan bdrja
somen positiv vilja att lara nykomlingar och avvikare gruppens sociala spel. Lyckas inte
nykomlingen anpassa sig eller lara sigggenensammapelreglerna har nykomlingen och gruppen
ett gemensamt problerlar gor Sennerstam sin andra miss.

"Hur kommer desig att skolanpersonal kan utpeka den mobbadeven som delaktig i
problemet?".

Den mobbade och de som mobBabada delaktiga i en process av misslyckad
gruppsocialisation. Att skolan i tva av tre mobbningsfall anser att den mobbade pa nagot&att ocks
ar en del av problematiken visar att de lever narmare verkligheten och forstar det sociala spelet
n-got b2ttre 2n Sennerstam. Sennerstam h=ller
konfl i kto. Han har vi s &udbelagggsen i nsett att off

"Eleverna sétter en norm fér vad som &r inne och héaftigt och av det féljer ett exkluderande av
andra elever. Rektorer, specialpedagoger och elevvardsteam ska inte ta detta som intakt for att
denmobbadeska skuldbelaggas.”

Men med samma reeemang kan man havda att det ar helt omajligt att skuldbelagga
forévarna. De sociala normerna och spelreglerna harstammar inte fran nagon ond férévare som ar
kallan till problemet utan uppstar mellan gruppmedlemmarna. Ensamma var for sig ar de som
mobbarsaéllan sarskilt kaxiga. Men tillsammans kan de utveckla dysfunktionella normer och
exkluderande spelregler. Om det varken gar eller ar 6nskvart att faststalla skuld for att hitta en
konstruktiv 16sning, vad ar da faran med att peka ut bada parter soreenetieproblem som
maste l6sas?

G°r skolan ingenting och f°%rnekar probl emet
nykomlingen eller avvikaren genom att med allt aggressivare metoder (=mobbning) férsdka andra
pa sidor hos denne som egentligete igar att andra. Gar skolan in och stéller sig pa offrets sida och
forsokerskuldbelaggdiorévarna forsvarar man mojligheten att fa till ett fungerande socialt spel i
klassen. Béasta sattet att losa problemet pa riktigt ar att gruppen pratar igenorelstggesmpch
Oppnar upp dem sa att aven nykomlingar och avvikare ryms. Detta gors bast genom férebyggande
klassamtal, som Sennerstam féresprakar, och i akuta situationer genom att en medlare gar in mellan
de olika parterna och forsoker hitta pusselbitan &an ligga till grund for nya, gemensamma,
inkluderande sociala spelregler.



8.VI och de andra

Manniskan ar ett flockdjur med en stark tendatiglela upp vérlden i en ingrupp och en utgrupp.

Vi kan g0Ora nastan vad som helst for ingrup&anley Migram, genomférde ett kant experiment
som gick ut pa att forsokspersonen agerade larare och fick dela ut elchocker till en elev (i sjalva
verket en skadespelare) nar denne svarade fel pa fragor. Forsoksledaren bad lararen dela ut allt
starkare elchockeof varje gang eleven svarade fel. Trotdatirensd smaningorndelade ut

elchocker denne trodde léger 100 volt ochrots atteleven skakade och skrek av smartdde de
flesta forsbkspersoner att fortsatta dela ut stétar

Pa Stanford University gendordes ett annat kant socialpsykologiskt experiment.
Forsokspersonerna delades in i fangar och fangvaktare. Deltagarna anpassade sig snabbt till sina
roller. Fangvaktarna bdrjade agera alltmer sadistiskt och manga av fangarna fann sig i att bli
fornedrade Experimentet gick snabbt dverstyr och fick avbrytas efter 6 dagar.

Bade dessa experiment visar hur ménniskan snabbt 6verger sitt individuella tankande for att
anpassa sig till gruppens normer. | Milgrams fall var forsokspersonerna fran borjan insgitld pa
folja forsoksledarens instruktioner, forsoksledaren tillhérde ingruppen. Att protestera mot
forsokledaren skulle vara att satta sig upp mot de raddande noroodrg@dra uppror mot sin
ingrupp. Stanfordexperimentet visar vad som hander nar en ingéllgmnsot en utgrupp.
Forsbkspersonerna anpassade sig snabbt till sina nya sociala folkemoatt betrakta och
behandla varandra som en frammande art

Grunden for inkludering och identitetsbildning ar att exkludera andra och markera jagets och
gruppers grans gentemot omgivningen. Ett vanligt satt att hantera problem och frustrationer inom
gruppen ar att skylla allt pa utgruppen. Det starker ingruppens sociala band att utpeka en gemensam
fiende som &ar orsaken till det onda. Manniskans flockmentalifétusattningen for var
koordination, alla stora byggnationer och underverk ménniskans skapat. Flockmentaliteten gor det
mojligt for oss att gemensamt arbeta mot stora mal. Men samma mekanism kan ocksa leda till krig
och folkmord. Vi kopplar bort vart indduella tankande for att kunna ga at samma hall.

Var uppdelning av omgivningen i en ingrupp @tutgrupp borjar mycket tidigt, redan vid
nagra manaders alder. Sma barn ar misstanksamma och mindre samarbetsvilliga mot personer som
ser annorlunda ut ogtratar andra sprak. Mansklighetens stora utmaning ar att lyckas utvidga
ingruppen till att omfatta alla varldens manniskorb®rdesa tidigt som majligt borja trana barn i
att behandla alla manniskor som potentiella samarbetspartners. Sa vad kan vi gora?

Att betona individualitet for att komma bort fran gruppténkande &r inte en bra lésning.
Individualitet kan snarare géra manniskor vilsna och rotkifieet skapar ett starkt behov av att
markera sig tydligt mot de andra. Manniskor som saknar en, gl ingrupp blir oftare
framlingsfientliga &n andra. Om man visar anknytningsbilder med tva dockor pa for en grupp barn
och bilder med eensandocka pa for ekontroligrupp, blir de somest tva dockor mycket mer
benagna att hjalpa till efterat. Mannisksagoda samarbetande sidor kommer ofta fram i en social
val fungerande milj6 dar det gemensamma betonas. Studier har aven visat att om man kryper efter
och harmar ett litet barn blir det mycket vanligare installt och samarbetsvilligt. Att spegla den
andres kroppssprak, luta huvudet at samma hall, att ha samma klader eller hitta nagon annan minsta
gemensamma namnare, det ar ett effektivt satt att skapa en kansla av gemenskap.

Losningen ar alltsa inte att blir ensamma, nmaliskt autonoma individer; I6sngen amatt
skapa inkluderande gruppnormer, sociala relationer och attivfidesrdeléara barn att anvanda
universelladentitetsmarkorerygga tonaringar som vaxer upp i ett socssdtbiltsamhalle
behdver inte trevande soka efter sin identitet geattrdefiniera hela sin tillvaro utifran kladstil
eller musiksmak utan kan bottna i en djupare kansla av att vara mameslsmm betyder nagot

hos dig, som gor att jag tycker om dig, ar inte dina prestatalegdet somskiljer oss at pa
ytan,utan din mansklighetNar viidentifiera plattformen vi alla star par olikhet
inte langre ett hot utan en spannande majlighet.



O. Visionen om emnrattvis varld av vanner

i fran mikro - till makr oplaneti

Ska manskligheten kunna fortsatta att leva tillsammans pa var pldreidzevi bli battre pa att
kommunicera, samarbeta och hantera framtidens ddesfragor. Hela méansklighetens framtid och
dverlevnad hanger pa att vi lyckas l6sa klimatfragemlvika karnvapenkrig, hantera
befolkningstillvaxten, l6sa varldsfattigdomen och bygga stabila globala natverk, byggda pa
overenskommelser och gemensamma I6sningar. Den viktigaste uppgift som dagens skola har ar att
ge eleverna konstruktiva och kreativatoder och forhallningssatt till att hantera konflikter och
samspelet med andra manniskor.

Kriminella, huliganer och terroristettanférskolan ar allesammans fore detta elever. Deras
frustrationer, varderingar och avvikande grupptillhérighet kundehiawtéeras av den

samhallsinstitution dar de under de avgorande aren av sitt liv tillbringade de flesta av dygnets vakna
timmar.Medling erbjuder en mgjlighet att ge elever i riskzonen upplevelser av konflikthantering dar
"mina forslag for att komma fram ltkn gemensam l6sning faktiskt raknas”. Skulle metoden

tillampas i tillrackligt stor skala kommer antagligen ett konstruktivt forhallningssatt till

konfliktlosning att spilla Gver fran skolan, till arbetslivet, till politiken och pa riktigt lang sikt till
varldspolitiken.

A Barnbehévettranas i att méta den andra sidan i en konstruktiv dialog, att lyssna och forséka
hitta gemensamma namnare i motstandarnas synsatt och argument. | det annorlunda och
frammandebor vi leta efter de pusselbitar som knytes gamman. Nar hjarnan val styrt in
pa det positiva sparet och hittat en gemensam namnare, da ar grunden for samarbete lagd.

A Samtidigt som det &r viktigt att trana pa att se méanniskan och likheten i derbahdvervi
trana oss pa att mota och respektbannorlunda. Det finns andra satt att tanka och vara
pd, och dessa hotar inte mig utan &ar nagot spannande jag kan lara mig av.

A Det farligaste som kan handa 2r nbehdverst el a
tranas i att standigt 6verskrideégserna for ingruppen och utgruppen. Nar granserna
luckras upp kan en mer inkluderande attityd utvecklas.

Framtiden ligger i barnens hander. Det ar var skyldighet att ge dem verktygen och
forutsattningarna for att skapa en hallbar fredlig varld.



Del 2

Konfliktlosning | praktiken

The Method of Shared Concern



Forord

"Far kopieras av alla som har for avsikt att ti@GBm i skolan
och avstar fran andra vinster an tillfredsstallelsen att lyfta
mobbningens borda fran offret och férévarna.

Sa skrev jag i juli 2011 pa forsattsbladet tillkeort handledning

till Gemensamt Bekymmer metoden.

Jag har sedan 19+i@let uplevt denna tillfredsstéllelse. Jag
vadijar till rektorerna: ordna det sa att er personal far tillfalle att

kdnna detsamma.

Samuel Kazen Orrefur uppfattar jag som en varmhjéartad idealist;
jag har inte lagt mig i hans funderingar eller hur han stuvat om min
Korta handledningSamuel har ocksa fatt kopiera tre kapitel ur
manuskriptet ur min boklyaPickwickklubbendar jag later
Gemensamt Bekymmer metoden uppsta ur en ung kvinnas lyhorda

samtal med de misstankta mobbarna och deras offer.
Hur gick det sedan?

Ja, den historien haller vi alla pa att uppleva just nu och under de

dagar som féljerSkriv garna till mig:anatol@pikas.se

Anatol


mailto:anatol@pikas.se

1. The Method of Shared Concern(SCm)

TheMethod of Shared Conce(arsprungigen kallad Gemensan@iekymmerMetoden, GBmhar
utvecklats av Anatol Pikas, docent i pedagogisk psykologi och ar det enda program for att behandla
mobbning som enbart visat sig ha positiva effekter.

SCm har under langre tid tillampats med stor framgdgrid annat England, Spanien, Finland
och Australien. Pa grund av sin effektivitet haller metoden pa att bli alltmer popular varlden éver.
Just nu tillampas den i storre skala i Nya Zeeland, Malaysia, USA, Tyskland, Canada, Estland och
forhoppningsvis smaéven Sverige.

| England betygsatte | &rare p- 155 skolor m
och 5 oOextremely satisfiedod. Medel betyget bl e
metodens effektivitet i England visar att dd av de behandlade mobbningsfallen I6ses. Nar
metodens forhallningssatt integreras pa djupet i en skola ger nastan alla behandlade fall positiva
resultat; ett exempel ar en studie i Skottland déar metoden l6ste 34 av 38 behandlade mobbningsfall.
| Australien har personalen rapporterat frekvense85400 % lyckade behandlingar.

Utover evidens fran praktisk tillampning stodjer dessutom kognitionsvetenskaplig och
pedagogisk forskning kring motivation metodens samtliga princifgirnan i SCm &r att inte leta
efter skuld utan betrakta mobbning som en asymmetrisk konflikt mellan tva parter dar fokus laggs
pa att hitta gemensamma lésningar bada sidor kan godta. Lararen agerar neutral medlare, som i ett
konstruktivt samtal md bada sidor utnyttjar barnens kreativitet och inre motivation till att skapa
starka och hallbara 6verenskommelser.

Faserna

De enskilda samtalen med MM.
Detenskilda samtalet med SO.
Gruppsamtal med MM.
Gruppmoéte med MM och SO.

oowp

SCm(The Method of Sh&d Concern)
SO(Det Sannolika Offret)
MM (De missténkta mobbarna)

Observera att Fas A maste ha lett till resultat innan Fas C pabérjas. Minst tva av de misstankta
mobbarna maste ha kommit med forslag som SO kan téankas godta. Toppmotet med alla, far inte
paborjas forran MMgruppen i Fas C presenterat en trovardig plan som SO kan tankas godta.

FasA: enskilda samtal med de misstankta mobbarna

De misstankta mobbarna samtalas med var for sig i-dd I0inuter (ledaren pratas med forst).
Samtalens mal attapersonerna sjalva formul@naroblemet och ger forslag pa losningar:
1. "Hur ar det med X?"
(Uttrycker personen att X har det svart, lyssna, stall foljdfragor och ga till steg 2.)

Y Om X Om-r brao och inga problem finns:
OHur 2r det annars i kl assen? Vem brukar d
(Bekrafta att kompisarna ar bra och gor trevliga saker tillsammans.)

0 r X med er ibland? Det 2r speadsomeiX. om

(Personen instammer indirekt i att X inte har det bra.)



2. oVvad ska vi g°ra?o
(Lyssna fram konstruktiva forslag pa I6sning och bekrafta dessa)

3. ovad tror du X skulle tycka om det ?0
(Forslagen ska vara sadana eleven tror ar realistiska)

4. Avsluta med # beratta om nésta steg i processen och tacka for samtalet.

FasB: samtal med det sannolika offret

Syftet med samtalet ar att lata eleven fa prata ut samt dka elevens fortroende for dig som medlare.

1. oHur 2 r(Lysbmeat Vardera inga pastaenden, néeda visas genom attityden. )

2. 0 Vad s k a (mrdga dftér foralag@pa I0sning.

3. Beratta om samtalet med de andra och att ni har goda forslag pa gang som eleven nog
kommer att gilla. (Hoppfull avslutning

FasC: Gruppsamtal med de misstankta mobbarm

Syftet med gruppsamtalet ar att omférhandla gruppens exkluderande spelregler och férankra
individernas forslag som namndes under de enskilda samtalen i gruppdynamiken.
1. Bjud pa fika
2. "Jag traffade er i enskilda samtal, vi pratade om X. Jag horde ndgessanta forslag, vad
var det du sa@® (Namn de olika personerna vid namn och lat de upprepa sina fjrslag
3. Fraga gruppen vad de tycker om forslagen, diskutera om de verkar rimliga. Nar alla &ar
nojda, beratta att du ska hamta X sa de far framfora den ¢muEndu papekar att de ar
flera, X ar ensam. Hur ska han eller hon formas att acceptera forslaget pa djupet, alltsa halla
sin del av 6verenskommelsen? X ska kanna sig avspand. Nar X kommer in och smakat pa
fikat ska de borja med att sédga nagot trevligtX som ocksa ar sant.

FasD: Slutférhandling

1. Hamta X: beratta om motet oaltt grupperhar ndgot intressant att saga.

2. Fyll pa mera fika till alla.

3. 0 Vi har sagt trevliga s(skimivides\aigruppen opprepat r e s
sina positivautlatanden om X samt forslag pa l6sning. Om de forsta talarna uppfattar X som
en svag part som b°r hj2lpas f°ljer en ofe
foljer en &kta férhandling.

Overenskommelse fattas

"Vad ska vi gora om nagon inte haldet somvilovat?Skr i v or det o0TOLERA
tavlan. Lat gruppen diskutera vad detta innebdrska inte borja vakta pa varandra. Sma
retningar fr man tolerera. Men bara till en viss grans. Overskrider nagon den gransen, far
andra paminna honom ellérenne om 6verenskommelsen. Racker inte det, kontakta en
bestamd persosom ar insatt i vart avtal. Dddetyder inte att&kvallrad det betyder att

félja en 6verenskommen anmalningsplikt."

S

Skolverket gjorde nyligen en utvardering av olika program fobaliandla och

forebygga mobbning. Slutsatsen var att ingen av de vanligen anvanda metoderna var
bra, somliga kunde vara direkt skadliga. Pikas metod féywér inte med |
utvarderingen. Den undviker de brister som dvriga metoder kritiserades for.



2. Medling | praktiken

Har foljer en mer djupgdende genomgang av de olika faserna och vad som ar viktigt
att tanka pa som medlarssituationen

FasA 1 Enskilda samtal med de misstankta mobbarna

Tank pa foljande infor samtalet:

1 Du ska inte utreda skuld, duaskinderlatta egemensam I6sning.

1 Dusiktar pa att f& ettonstruktivt svar pa fragan: "Har du nagot forskmm ocksa SO kan

godteP"

1 Du paverkar bade verbalt och ickerbalt. Tank pa att ditt kroppssprak och tonfal

uttryckeravslojar din inre hallning
Det ar viktigt att du &nrer borjar naturligt. Kallprat kan vara avslappnande men kan spéra ur.
Fragan "Hur har ni det i klassen?" brukar leda till det konventionella svaret "Bra", vilket far
samtalet att stanna av. Sa kan ocksa ske med fragan: "Humiedenna/Kalle?" Det kan darfor
vara klokt att brja direkt meddet gemensamma probleme&tag har hort atnnaKalle har det
svarté Vad vNatkdetenmeathpa detta sattefiniera SO:s tillstandt MM ar att
MM kan kanna sig anklagad oskaret da bli: "Vem har sagt det?" | sa fall sager du: "Det hor inte
hit, vem. Det ar tillrackligt manga som har markt det.

Malet med din forsta nyckelreplik &r att fa MM att leva sig in i SO:s situation. Istallet for att
borja samtala om MM och dennesatuella skuld laggs fokus pa SO. MM uppmanas fundera pa
hur SO mar och sjalv formulerar insikten att SO har det svart. Om samtalet verkar ha forutsattningar
att flyta pa bra ar den basta inledningen att forutsattningslost fraga hur laget ar med 3&3ta de f
fall leder din attityd och samarbetsvilliga instéllning till att MM svarar att SO kanske inte har det sa
latt. Da ar det enkelt att fortsatta med foljdfragor och komma till: Vad ska vi tEmaM sager
nagot konstruktivt bor du forstarka det genatinupprepa meningen.

Blir svaret att SO ar dum, larvig, fanig, acktigv.bor dustalla foljdfragor och se om ni kan na
insikten att detrots dettaar synd om SOCOm MM inte ger med sig ar det viktiga att du inte
forstarker samtalspartnerns negativatfénde genom att upprepa det. Om MM séager: "Jag vet
ingenting", sa bor du inte repetera: "Du vet alltsa ingedting Fi nns dpinngedarepang at t
for attkonstatera att det ar synd om Sf0r foéljande:

Skifta i Gver till ett sidospar genom att fed'Vem brukar du vara tillsammans med/V sager
namn pa sina narmaste vanrzu.kommenterar positivt: "Bra killar/tjejer de daEtaga vad de
brukar gora tillsammansyssna gillande och bekrafta MM. Detta sidospar bygger upp MM:s
fortroende for dig yerligare Har MM en ledarroll, bekrafta MM som en god ledare och visa att du
forstar att rollen ar betydelsefull for MNWitt i det positiva samtalet om MM, for in SOAr SO
med er?! Denna drastiska konstrast framkallar ofta en tydlig reaktion hos MWiléds till att
hypotetiskt inkludera SO i ingruppensperspektiv. Att leda MM forbi fiendebilden och istéllet
titta pa SO med wlasdgon, ar ett mycket kraftfullt gredpet troliga svaret aett konfunderat
"Nej". Darefterfungeramyckelrepliken:'Det &r synd onB5Osom inte far vara mesituffa
killar/tjejer som ni" Eftersom MM nyss pratat om sitt gang som en exklysiee skara som har
roligt tillsammansmaste MM instammaDu fortsatter direkt med att fragaZad ska vi géra?"

Olika typer av offer

Det finns tva grundtyper av offedet oskyldiga, svaga offret sangtgrovokativa offret.
MM kan uppfatta SO som alltifran ett hjalplost offer till mycket provokakiér: du fragaii "Vad
ska vi gora?T sahakar en angerfull MM garna pa mieohstruktva férslag. Om han eller hon bara



sager "Vi ska lamn&80i fred", papekar du att sddant kan leda till att man inte talarSaedlltsa
bor MM ange hur han eller hon och kompisarna kan ge SO vanliga tecken pa att han/hon finns.

HuruvidaMM framstéller SOsom provokatiydvs.besvarlig, "dum", retsam, skvallr@sv. har
ingen betydelse sa lange det ar mojligt att enas om att nuvarande tillstand ar problematiskt for bada
parter.Det &r har SCrskiljer sig tydlig fran andra metodgenom att fokusera pa losigien sa
starkt att skuldfrdgan kommer bort. Efter att MM &st ur sig sina anklagelser mot SO, sager TML:
oVad ska vi géra?" En MM, som s80Osom ett provokativt offer, kommer att svara med nagon
variant pa "Det ar omdjligt att resonera med honom/hennatpavfoljer en ytterligare beskrivning
av hur dunSOar.

Sta emot frestelsen att argumentera mot detta! Tank ocksa pa att inte forstarka MM:s negativa
inlagg. Du ar bekymrad 6ver laget mekainte forlora hoppet. Har finns ju en kreativ tonaring som
kankomma medanvandbara forslag! Duéintar och lyssnarogapa de allra minsta antydningar
som kan utvecklas tikonstruktiva forslag tilforhandling. (OmAnnak an | -t sakam| i att é
jagé ") Om MM vill uppratthalla konfliktperspektivet trots att MM ser S@m mycket svagt, kan
MM foresla eroskenforhandling darSOlovar en obetydlig eftergifinot att gruppen slutar
mitten av diskussionen om lésningar tar du frayokelrepliken:"Har du nagot forslagom ocksa
SOskulle kunna god®' Efter det forsta ekdda samtalet foljer sa snart som mojligt enskilda
samtal med de 6vriga MM.

FasB i Det enskilda samtalet med det sannolika offret

Du tar 6gonkontakt och sager dinpiyingsreplik Din ton uttrycker en forsiktig medkénsla. Den
antyder, att du har éronstruktiv atgard i beredskap. Anvand fa ord. T.&tur ar det?"

Och sa vantar du. Visa att du lyssnar. Bekrafta, med ett balanserat deltagande hdet sthen
honséger. Anvand korta ord. ("Jassa". "Hmm".) Stall fragor for dtafés eller henndsild av det
som skett. Du uttalar dig inte fordomande om MM men genom ditt aktiva satt att lyssna formedlar
du ditt stdd till SO.

Efter en stunds samtal kan du fraga dfiams eller hennesventuella funderingar pa losning.
Du kan tala om att du for en stuseéldan haft enskilda samtal med tre (eller fynéggstankta
mobbare och hoért saker som kan bli anvandbara for en l6sning som SO troligen kan gilla. Men forst
ska du traffa dem som grupp och kolla hdllbarheten i deras goda forslag. Du kommer &tbhalla
uncerrattad.

Fas Ci Gruppmoéte med de misstankta mobbarna

SCm avser inte att splittra gruppetan att eliminera dess valdsdynamik och férankra nya
inkluderande gruppnormer som &r mer bekvamade for gruppens medlemmar och $@e
enskilda samtalen late du efter konstruktiva forslag gruppmotetférenas dessa enskilda forslag
till en gemensandverenskommelse.

Det galler att fran borjan inféra en god atmosfar. Ett sékert kort &r att bjuda pa nagot att ata och
dricka. Verkan av detta ar sa betydelsedittiom skolan inte har anslag for sadant, l6nar det sig for
duatt bekosta det ur egen fickan pase chips (eller motsvarande) och ett par glas saft for varje
deltagareDet galleratt introduceralig som en god vard eller vardinna. Dvs.gitgenerdsbch
avspant satt skapa gemenskap. Deltag sjalv i &tandet och drickandet. De forsta meningarna galler
det som du dukat fram. T.e$hNu ska vi fa se vad jag fatt tagi lararrummet (Eller: "Jag bakade
bullar i gar. Kolla om de smakar.")

Kom kort darefte in pa arendetilag traffade er i enskilda samtal. ProblemetS@rJag horde
nagra intressanta forslaynders vad var detdusade? Ocisa, du hade dOoldgar n - g «
med de basta forslagen. Om nagon inte har nagot forslag, namner du ibie Igesnar i en positiv



anda.Ta fram sadant som verkar rimligt och fragar de andra vad de tycker.

Darefter finngvavarianter Den kortare tillampas vid d&tassiskasvaga offret. Den gar ut pa
att gruppen deklarerar att de lamnar SO i fred pa ettt inte utesluter honom/henne. Den
langre forbereder en riktigrhandlingmed ett offer som (enligt MM) har provokativa drag: "Om
hanellerhon -t er bli atté s- ska vi l -ta bli atte"
ar ojamlika pa ett spedit satt: OS vinst ar alltid storre.

Undvik att ge rad. Var beredd att gruppen av MM kan komma med goda férslag som du inte kan
tanka ut i forvagNar ni kommit fram till nagot som ni ar ndjda med, meddelar du att den goda
planen ska framftras av dendlsp till SO. Du sager att du strax tar in honom/henne till motet. Du
papekar att de ar flera, SO ar ensam. Huhskaeeller horférmas att acceptera forslaget pa djupet,
alltsa halla sin del av 6verenskommelsen?

Ni finner I6sningen: Han eller hon skark#a sig avspand. Nar han/hon kommer in och smakat
pa chips och saft, ska de samlade borja med att till SO saga nagot s@vligtksa ar sanvad
kan det vara? Gruppen finner nagra saddana ljuspunkter. "Du hjalpte mig med matte forra,veckan."
"Du ar brapa datorefosv.

Fas Di Slutférhandling

Forsakra dig om att SO finns tillganglig i narheten. Du gahtihom eller hennech séager ungefar
féljande:"Jag har nyss haft ett mote m@dM). Och vet du vad de sade?! Jo,skasluta att

trakassera dig. ®verkadeverkligenme na det . Kom, ska du f - h°ra
saga ett ord. Bara sitta bredvid mig och lyss i@l SO inte vill komma:) Just nuar de

angerfulla. De vill gora sitt basta. Kommer du inte, da har jag inte langre nagot isfin de p - de
Kom nu, det ar viktigt!!"

Du kommer med SO till MM och visar med en gest pa den tomma stolen bredvid dig. Rikta forst
hans eller hennagopmarksamhet pa bord&Har star ett glas for digMedan du haller i SO:s glas,
fragar du ganget om &ittningen var vard att smaka. Efter att ha hort deras kommentarer, sager du.
"Vi har suttit har och sagt saker som kan intressera dig. Vad var datdheas sade?"

Du tittar pa den som sagt de mest lovande sakerna om S@didatrar med din rést och
ansiktsuttryck att han ska borja med att sdga nagot foraglakt SO.Omde forsta talarnhar
uppfattat att SO ar en stackare som bor hjalpas, har ni kanske en bérjan till en fejkad férhandling.
Om MM har framstallt SO som provokativ, féljer nu en dkitdnandling.

| de flesta fall fullféljs smidigt dekonstruktiva plan som uppgjorts under det forberedande
motet. Men det kan handa att ett SO far ett utbtofttu | ovar ni och fEtt2 skar
gral startar. Lyssna en god stund innan du idskrTank: jag ska akta mig for att vara domare.

Skulle jag peka ut skuld skulle jag forsdmra chansen tifinresesidigoverenskommelsé&fter en
stund (som kan betyda flera minuter) sager du, vanligt men tydligt och bet$artr kan vi inte
fortsatta Nu vill jag se vem som forst kommer med ndgmtstruktiut. Vet ni vad jag menar med

& o n st r"Wkdiskuterar detta begrepp. De som gralar tystnar en stund. D& sa sager nagon
igen: " Men i f %anskepryter utigen Sdmlaigi satala éall till ett memesolut
ingripande. Du sager synnerligen tydligSa har kan vi inte fortsatta! Hadanefter far ingen saga
nagot som inte bidrar till egemensam Iosning!Darefter kommer ickomma fram till en
overenskommelse soatl aparter lovagtt halla.

Efter att en dverenskommelse fattats, fraga slutlitjéad ska vigéraom nagon inte haller det
som vi lovat?'Svarerkanga ut pa olika varianter av strafforstark inte dessa utan se om de har
nagra fler forslag. I8iv ett ord pa tavlandTOLERANSO och be dem att forklara ordet.

Resonemanget leder fram tiivi ska inte borja vakta pa varandra. Sma retningar far man tolerera.
Men bara till en viss grans. Overskrider nagon den gransen, far andra péonionaeller henne

om OverenskommelseRacker inte det, kontakta en bestamd person som ar insatt i vart avtal. Detta
betyder inte atfskvallrad Det betyder att félja en dverenskommen anmalningsplikt.”



e

3. Fragor och svar: }’;7/
N

Vad gér man om MM inte vill samarbeta?

Hittills har de som tillampametoden bara stétt pa MM som forr eller senare gar in for en

gemensam l6sning. Om MM &r trotta, osakra, ar pa fel humar eller inte kommer med nagra goda
forslag kan eventuellt Fas A upprepas. Men om nagon skulle tvart vagra att samarbeta? Tank da att
detar var plikt att skydda offret. Ha i beredskap att tala om for MM att du kommer att rapportera

om samtalet. "Jag gissar att den som bestammer finner att nAgon maste lamna skolan".

Varfo°r omisst@ankto mobbare?
Medlarenhanterar bara misstankta mobbare, MMt ar en fordel om medlaren inte sett mobbning
med egna 6gon. DA ar det naturligare att vara en okunnig person som nyfiket lyssnar pa sin
samtal spartners syn p- saken. Men om MM | juge
ar jag rattvis menhar tagit parti och kan inte langre fungera som medlare.

Men omdu ser pagaende mobbning, ar dit plikt att omedelbart inskrida eller hamta hjalg D
kan inteSCmtillampas gallande den situationen eftersom skulden &r uppenbar och faststalld. Den
ensklda handelsen kanske pekar pa en bakomliggande dold konflikt. SCm ar da mdjlig att tillampa
for att I6sa de bakomliggande konflikterna.

Vanligt nyborjarfel.

Det allra vanligaste felet hos nybérjarna i SCm ar att medlaren inte noterar att MM redan éar get
liten borjan till ett uppslag. Det galler att ta tillvara pa det dyrbara 6gonblicket nar MM s&ager nagot
som antyder medlidande eller en 16sning.

Hur far man ett bra kroppssprak och en fangslande rost?

Ett bra kroppssprak ar ett trovardigt krogmsdk. Dvs. du planerar inte, att "Nu ska jag le", eller

"Nu ska jag hoja 6gonbrynen”. Trovardighetens kélla &r din konstruktiva empati, dvs. du lever dig
in i din samtalspartners kanslor och tankar i avsikt att hjalpa honom eller henne till en langsiktigt
hallbar 16sning med den andra sidan i konfliktewch "ditt inre liv" uttrycks i ditt minspel och i din
rost. Kan man modellera sig efter forebilder? Ja, att lyssna pa manniskor vars rost formedlar
lakande empati kan ge inspiratidmatolsfavorit & Anra Kaver som var sommarpratare i Sveriges
Radio 1107-18. Hon &r en yrkesverksam klinisk psykolog som skrivit flera insiktsfulla bocker, bl.a.
om medkansla och bekraftelgenatol rekommendera blivande medlare som kanner behov av
rostforebilder att fran Sviges Radio rekvirera inspelning av hennes program.

Hur lang tid ta behandling med SCm?

Administrativa forberedelser. Normal tidsatgang for en S@mandling ar tva lektionstimmar, men

ha i beredskap en ytterligare tredje timme nigdlarehar forberetsig genom lasning av SCm:s
principer och workshops. Den inom skolledningen, som administrerar hithérande atgarder, bor vara
fortrogen med SCm och ha underrattat lararna om att en medlem ur skolans antimobbningsteam
(eller motsvarande) tar vissa elevergdamtal under tva, ev. tre lektion®M i enskilda samtal ar

hogst fyra personer & 46 minuter. Tillkommer tva gruppsamtal &30 minuter.



4. Klassrumssamtall upptack dold mobbning!

Vi har hittills fokuserat pa att forsta den klassiska variaate SCm. Det forutsatter att vi redan har
namn pa misstankta mobbare och nagon utsatt. Men vad ska vi géra om vi inte har namnen? SCm
kan da aven for att ga in och stka igenom klasser for att identifiera mobbning och barn som far illa
pa andra satt. Median inleder da med ett klassrumssamtal dar han/hon betraktar eleverna som
kompetenta experter pa mobbning och férséker mobilisera deras gemensamma kreativitet for att
forankra idén om att se pa mobbning som en kordiikt f fortroende bli klassens mealar

Samtalet kan ta olika vandningar och improviseras fram men de viktigaste momenten ar féljande:

1 Presentera ett problem for klassen sondfdnderat langép -: O Vet hangattocta d , |
funderat pa en salSkulle ni vilja hjalpa mig med ett problem™0nan fragar en klass om
det forekommer ndgon mobbning pa en enkat sa far man fram att i genomsnitt 10 % &r
mobbade. Men om man fragar vem, sa skriver ingen nagot namn. Varfor da? Hur kan det
komma sig? (Formedla en ékta bekymrad attityd, se elevernawuopekenta experter)

91 Darefter brukar méangder av forslag komma upp. Lysémgydliga elevernas svaich for en
diskussion tillsammans med kken. 8ari denna stiirvanliga o1 ngen vi | | bl i
ett off er o,farforbngcket upprisrksandteo Mobbar na kommer af
oDe kommer aldrig hitetkammebbbana bl al Var f a
utryckeratt de inte har fortroende for slaxnas satt att I0sa konflikter. Diskutera varfor.

{1 Nar klassen kommit igdng ordentligt, 8 | | den avg°rande fr-gan ¢
upp klassen i smagrupper p&4ersoner och skriv fragan patavianHur kan vi | °
mobbni ng g &arenhcshalystnaébdarefteren klassrumsdiskussiatér alla far
presentera sina forslag. Igeoa daliga forslag och forstark positivia tillvara pa forslag
om dialog, 6verenskommelser osv. Man nagon sager att de mobbade ska straffas kan du
borja argumentera med motfragvem ska staffas? Hur kam veta vems fel det ar? Om en
grupp gor nagp kan man da séga att det ar en persons fel?

1 Ur klassrumsdiskussionen bor det vara mdjligt att dra foljande slutsatsa leta efter en
I6sning som badsidor kan enas onfraga klassen hur vi ska omsatta detta i praktiken?
Kommer inga forslagsapesnt er a en i d® sjalv: oVad s2ags
konflikt?06 F°rklara vad det inneb?r. Hur |
meningsfullt att medla i en konflikt. Var noga med att alla forstar hur medling kan leda till
en I6sning akonflikten.

1 Betona att vid medling sker indg@rhor, inga anklagelser, bara letande eftegemensam
I6sning Det galler atmedlarerverkligen kan lyssna fram sadant sbédaparterna i
konfliktenkan ga med pad.adda upp lite ochréigaforvantansfullt "Kan ni ge mig
fortroendet att vara emedlare vid era konfliktef?

1 Dela darefter ut fragelistor dar eleverna far svara pa om de varit mobbade sjalva, om de sett
mo b b ni n @chom dutvill &t den som ar utsatt for mobbning ska fa hjalp sa skriv
hanseller hennes namn pa strecket."

Kamrater haalltid koll pa varandra och kanner till hur laget ar. Genom att genoiidande
klassrumsdiskussioner om livet, sociala roller, hemforhallanden osfa ééhroende framarn och
unga athjalpa dem med das bekymmer kan man upptéacka barn som far illa och mar daligt.



Faserna efter klassrumssamtalet

Om mobbning identifierats via ett klassrumssamtal blir ordningen péa faserna nagot annorlunda:

Fas Al

4.
5.

samtal med det sannolika offret

Paminn om klassrumssaatet. (Anknyta till en tidigare gemensam upplevelse)

OFinns det n-gra det skulle vara bra att
(Vid SO:s svar kommer MM en och en. Den varsta kommer nastan alltidS&rstner
namnerpaenlista.)

oSkulle du vilja beratta ndgot omméo Lyssna och stéll fragoPressa inte SO att

beratta for langt; det finns egentligen ingen mening med att SO berattar mer an att
han/hon ska fa dela med sig av sa mycket som han/hon vill. Samtalet gar ut pa att fa
fortroende for medlaren.

Fraga efter fislag pa l6sning.

Beratta vad du ska gora nu, nasta steg:

Fas B: enskilda samtal med de misstankta mobbarna

De misstankta mobbarna samtalas med var for sig i-ddb I0inuter (ledaren pratas med forst).
Samtalens mal &r att personerna sjélva formuleshl@met och ger férslag pa lésningar:

1. Paminn om klassamtalet och beratta vilket namn som kom upp.
2. Fraga hur det ar med X, hur X mar,
(Uttrycker personen att X har debbigt, lyssna, stall foljdfragor och ga till st&g

Y Om X om=r br amfinreich i nga probl
OHur 2r det annars i klassen? Vem bruka
(Bekrafta att kompisarna ar bra och gor trevliga saker tillsammans.)
0 r X med er ibland? Det 2r synd om X s

(Personen instammardirekt i att X inte har det bra
3.0Vad ska vi g°ra?bo
(Lyssna fram konstruktiva forslag pa I6sning och bekrafta dessa)

4. ovad tror du X skulle tycka om det ?0
(Forslagen ska vara sadgversoneriror ar realistiska)

Darefterféljer fas C och D som tidigare



5. Exempel pa tillampning

For att fa en djupare forstaelse for metoden foljer har ett omarbetatitdrag ur Anatol Pikas
annu e] ut gi vna rlolmamb eMNd .a Raligkikdetlipmkkskg abetet.

Efter en slumpartad upptackt av ettesgrepp genomfér Linda ett improviserat klassamtal om
metoder att bekampa mobbning. Hon kommer pa vad som vacker elevernandi@tett
gemensamt bekymmer som mobiliserar deras klokhet. Elevergarugmonymt "vem som behdver
hj 2 ILipda far av nann pa fyra misstankta mobbakalle talar om deras trakasserier och sitt
forslag till 16sning.Linda startar individuella samtal med de misstankta mobbarna och lyckas
berora deras inre farhagobet blir enkelt atforma de enskildanobbarnaatt komma metbrslag
som ocksa deras sannolikéfer kan godtaNar onskan att rehabilitera offret har blivit etablerad
hos gruppen inbjuds Kalle. Motet slutar nar dverenskommelserna befasts.

Under tva dagar hade skolan haft studiedagar. Forst en endarafte om i Likabehand
lingsplaneroch sedan en halv dag med eleverna. Filmemmibmingsscener hade visatgpsats
skrivningar onmobkingens skadeverkningar hade genomforts ochfélieende klassdiskussioner
hade utmynnat i deklatianer.

| dag var defiter en vanlig skoldagsmorgdrinda Hellstrém, 22, medicine studerande, gick
med raska steg i skolkorridoren. Hon hade tagit fyra veckotimmars lararvikariat under en manad.
Hon tyckte att det var kul med ungdomar och sé behdvde hon pRiédgdion passeds
pojktoaletten horde hon tonarsroster som ropade. limkta forstod att ndgot slags mobbning var
pa gang. Hon tog nagra snabba steg i den riktningen men hejdade sig. Om hon skulle 6ppna
toalettdorren, skulle hon métas av hanfulla tillméalen. Linda g&skabbt: jag maste hamta en
manlig larare!

Linda sprang till lararrummet. Inga manliga larare i sikte. Men sa slog det henne: jag har ju ratt
att agera i ett nddlage. Jag rusar in och tar dem med 6verraskning innan de kommenterar mitt
intrdng pa deras matorium. Linda gick med hastiga steg tillbaka mot toaletterna.

Pa vagen motte hon Daisy, en aldre larare i engelska som verkade upprord. "Vad &r det?"
fragade Linda.

"Jag tror att jag rakade hora pagaende moigy svarade Daisy och lade till generafid
toal etterna. o

"Vi gar dit tillsammans", féreslog Linda med en nastan munter min. Hon borjade sjélv ga och
gjorde en armrdrelse i riktning mot malet. Daisy hangde med.

Just nar de kom fram, sag de att fyra pojkar fran klass 8A kom ut i grupp frétteiealngen av
dem hette Kalle.

Linda och Daisy gick tillbaka till lararrummet. Daisy suckade och sade med bitter ironi: "Nu
forstar jag reklamen for vart heskolanprogram. Den lovade att om eleverna fick upplysning om
att mobbning inte ar bra, sa skuhélften av all mobbning férsvinna. Vi har nu markt av den andra
halften som ar kvar!"

Daisy madde illa av det hon hade hort genom toalettdorren. Hon sade till Linda: "Jag har svart
att ga in i klass 8A. Jag kan inte, jag vill inte mota dessa pojkéa leksion." Linda tittade pa
Daisy. Skulle Daisy i sitt upprorda tillstand ga in i 8A, skulle hennes spraklektion bli misslyckad.
Linda sade nu:

"Tank om du och jag skulle byta lektioner i dag. Vad sager du om att jag under nasta timme tar
biologi i din 8A och du tar engelska i 8B?"

Daisy hade tidigare markt Lindas prov pa styrka att ta tag i problem i verkligheten. Hon litade
pa Linda "Okej, vi gor sa", sade Daisy.

Vad har jag gett mig in pa?, fragade Linda sig sjalv medan hon gick mot salen dar &&yvéanta
Det var manga tankar som hann passera genom hennes huvud. Tanken att arlighet varar langst var
den roda traden i detta kaos. Detta skulle betyda att hon skulle tala med klassen rakt om det som



hon hade upplevt. Men hon kunde inte antyda att hon lybakatm en toalettddrr. Att upprepa
studiedagens diskussion om mobbningens forfarlighet skulle verka tjatigt. Skulle hon fraga om det
forekom mobbning i klassen? Men det vore enfaldigt av henne att vanta sig ett arligt svar.

En anonym fr-gélliestde é yr&kadatsk s-dant var al
efter mobbningens offer é Mdanondeherhernaitire |j ag ocKk
Plotsligen dok det upp en riktlinje for en diskussion med klassen: att tala om ett gemensamt

bekymmer dar allaunde bidra till elgemensandsning! Offret, mobbarna och klasskamraterna!
Men skulle hon sé&ga till klassen att "lat oss ha en gemensam losning" skulle ju detta tas som en ny
variant av moraltjat. Mobbarrdelar ju intenagot gemensanproblemmed sitt é f e r é

Sa slog en ny tanke Linda. De som ar delaktiga i mobbningen kan ju slas av tankesjatta
kan bli mobbadav andra. Idén gjorde henne sékrare

Hon meddelade klass 8A om en schemaandring: de skulle g& med henne till biologisalen.
Klassen samlagb ovanligt snabbt. De uppfattade att nagot nytt var pa gang. Alla satt tysta nar Linda
borjade:

"Kan ni hj2alpa mig med e frageligiorom mbbbnin@ensé J o, de
forekomst. Ni vet, sddana som stéller fragos m 6 H a rmoltbad® veark i6tHar du set t
mobbning 6 R2& knar man i hop svaren p- s-&@analla fr ~go
eleveramobbade. Allts- var sjunde el ev. Ganska m-

Linda sade det sista langsamt. Klassen lyssnade men sade inte nagdortsadia:

"Men om det islutet av fragelistan star en mening: "Om jag vill att den som ar utsatt for
mobbning ska fa hjalp, sa skriver jag har hans eller hennes namn. Och déarefter kommer det ett
streck dar man kan skriva namn. Vad hamt#r Jo,ingenskriver nagot! Kan ni forklara for mig,
varfor?"

Linda sade detta i en akta bekymrad ton. Klassen kande att Linda betraktade dem just nu som
experter som hade insideunskap. Det blev nagra sekunders tystnad. Linda tankte: har delar vi ett
gemensamt bekymmer

Det forsta svaret fran klassen var: "Ingen vill att han eller hon ska pekas ut som nagon som
mobbas." Linda hade vantat sig ett svar som skulle ga ut pa nagot i stil med att "Mobbarna skulle
hamnas pa dom som skrev nagot namn." Svaret hon nyss fatkigtjiyomsorg om offrét Hon
bad om narmare forklaring. Eleven forsokte fortydliga: "Han eller hon skulle f& s mycket
uppmarksamhet." Nu kom det fler som tycktes vara inne pa samma linje: "Lararna rér upp sa
mycket" Nagon lade till: "De far inte taigdom skyldiga i alla falf.

"Om jag forstatt er ratt, sa misstror ni skolp@@aens satt att hantemaobbning? i "Ja, det gor
vil" kom det med olika formuléngar fran olika hallLindasade med uppriktig férvaning: "Det har
ar intressant. Kan ni ge meggxempel."

Linda fick inga konkreta belagg ftiirarnas misslyckade behandling, men elevernas attityder
innebar en utklassning av de atgarder soobmingshekampningsdagdmade presenterat.

"Allvarliga samtal mednobbarn& ansags sarskilt 16jligaHur fan vet lararna vem som wérstoch
vem sonbara ser p&"

"Du menar att mobbning ar ett slags grakfivitet?" preciserade Lindd.Just det! Och dom
som mobbar kan ju rékna ut att lararna kaataredapdems om b°r j ade. S-no6t v
mobbarnajalva. Straff kan traffa fel persorieNagon tillade: Straffi det kan man bara skratta
at." En annan kommenterade syrlitjttedsatta betyg, jdetkan dom ju gé.

Det var tydligt, att alla var emot mobbning. PIotsligt insag Linda att man kunde kadlhema t
gemensam I6sning utan att hon behévde veta vilka mobbarna var. Hon hade visserligen sett fyra
pojkar i ett misstankt sammanhang men hon hade ju inte sett mobbningen, bara hort nagra ljud som
kunde tolkasom sadant.

Klassens uppmarksamhet var pggen. Linddragade:

"Vad ska vi gora?"

For att engagera alla, sadeda:

"Horni, vi ar redan eniga om attobbning inte ar bra. Nioehover vi allas brillianta tankar. Vi
ska ta fram dem i sméagrupper. AmnetHur nar vi engemensam I6sning av mobbnitgag



skriver detta pa tavlan. Under tiden indelar ni er i grupper Gnpdrsoner s som ni brukar.

Medan eleverna diskuterade i smagrupper gick Linda omkring och lyssnade utan att delta i deras
diskussioner. Hon horde forslag till handling som var kotiwaella och spretade at olika hall. Hon
forsokte inte att sammanfatta dem utan uttalade, med eftertryck, en mening, som hon visste, skulle
fa bifall: "Leta efter en I6sning som bad®bbare och offer kan vara eniga dnHon upprepade
det ett par ganger.

Sa sade hon: "Detta ar barareélsattning Men nu galler detur ska vi omsatta malet till
konkreta handlingar?"

Det kom inga konkreta forslag. Da sddeda: "Jag fick en idé. Vi ser pdobbningsom en
konflikt. Alltsa, man hatva parteii och utifrinkommer en tredje part somedlar. Vad ségs om
det?

Vissa holl genast med om detta. Andra behovde hdra en gang till pa vilket satt synen pa
mobbningsomkonflikt kunde leda till en 16sning. Linda och klassen diskuterade fram svaret: i
konflikt &r det meimgsfullt att medla Lindadrog det ytterligare en gang:

Enrenmedling Inga forhor, inga anklagelser, bara letande eftgeanensandsning Meni
det galler atmedlarerverkligen kan lyssna fram sadant sbédaparterna konflikten kan ga med
pa.

"Forstar ni vad jag menar nar jag sagenwdtilarers k a v ar a Dftagadedipdaut i s k 0

De som forstod forklarade det for de andra: "Jageapeutisk medlarér en sddan som kan
laka, alltsa att det blir bra for bada parter."

Linda tankte: bra idéeMen fortfarande bara planer. Vad som behdvs nu ar att nagon ocksa kan
agerasommedlare Det maste vara jag sjalv. Hon sade langsamt med en leende suck:

"Kan ni ge mig fortroendet att vara tarapeutisk medlare vid era konfliktet?on holl andan.

Det radde tva sekunders tystnad. S& kom ett 6vertygande, glatt svar fran hela klassen: "Jaa!"

Nu géller det att smida medan jarnet ar varmt, tabitea. Nu mastegag veta mellarvilka jag
skamedlaMen jag kan inte fr-ga rakt ut vem som mc

Fr - g e | Hela tiskusstonen hade ju borjat med tal om fragelistor om mobbaimgid
slutet fragade efter namn pa offren. Nu sade Linda:

"Hor ni, vi ska anvanda oss av fragelistor som vi ska gora sjalva. Ta fram en papperslapp dar ni
skriver det som jag nu skrivpa tavlan.'Linda skrev:

Har du &

Varit mobbad denna termin? 0
Varit mobbad denna vecka? O
Sett andranobbadenna termin? 0
Sett andranobbadenna vecka? O
Inte mobbadnagon gang denna termin? [

Sa lade hon till muntligen: "Dra sedkmgst ner ett streck sa har:

Och om du vill att den som ar utsatt fdiobbningska fa hjalp sa skrikians eller hennesamn
pa strecket."

Linda pekade pa det tomma strecket och forklarade. "Jag kan intevi®itia om jag intéar
nagra namn hadndersokningen ar anonym, men det &r okej om nagon vill skriva sitt eget namn pa
den hér sista raden."”

Det tog fem minuter for eleverna att skriva av fragorna, en minut att pricka for svaren och en
halv minut att samla ihop lappariandasag genast att namnet Kalle forekom ofta. Hon avslutade
med att séga till klassen: "Jag ber att fa aterkommansedbare"

Linda skyndade med elevernas svarslappar till lararrummet. Hon satte sig pa sin arbetsplats och
borjade lasaAv klassens 25 elver hade 18 skrivit namnet Kalle. P& en stod: "Jag Kalle

Egentligen visste Linda mindre sjalv &n nagon kunde ana. Hon hade ju bara begart namnet pa



offret. Nu géllde det att av Kalle ocksa fa namnen pa hans plagoandar. Medan hon gick mot 8A for
att hama honom, funderade hon: Jag kan inte fraga honom direkt, vilka de &ar. Men hur kan jag gora
detindirekt? Linda gick fram och tillbaka i en lugn korridoranda och funderade. S& kom hon péa hur
hon skulle gora.

Linda sag pa schemat och fann i vilket klassruusiulle samlas. De skulle ha Johanna i
svenska. Linda fick fatt pa henne strax utanfor klassrummet.

"Jaghar upptackt ett mobbningsfall. Det ar viktigt att jag genast far tala med Kalle nagra
minuter"”

Kalle hade redan gatt in i klassrummet. Johannaddratt det var onskvart med diskretion. Hon
sade: "Ska jag hamta ut honom?"

Snart kom Johanna med Kalle. Johanna hade varit sa vanlig att Linda passade pa att sdga att hon
skulle vilja prata med nagra fler i morgon. Johanna samtyckte.

Kalle verkade avspah Skolan hade inte nagot samtalsrum sa att Linda gick med Kalle till
kollegierummet som lyckligtvis var tomt. Hon fann ett hérn langst bort och placerade Kalle i en stol
med ryggen mot dérren. Linda drog nu i gang med sin forsiktiga plan att fa nanobparma.

"N4&, vad sager du om var klassdiskussion?" borjade hon.

"Jaaé Jod-." svarade Kalle. Linda hade v2nt g
saga sitt. Men annu ville Kalle sjalv inte sdga mer och Linda pressade inte pa direkt etan tog
OMmVvag:

"Pa listorna som klassen skrev fanns ditt namn. Och jag har lovat att du ska fa hjalp. Och du vet
hur? ¢éijAdd tsskka inte | eta efter vem som 2&r skyl

"En gemensam l6sning", svarade Kalle.

"Precis! Ot nu undrar jag, vilka skulle det vara bast for mig att tala med?"

Det har var den viktiga repliken som Linda hade tankt ut. Det gjorde detsamma hur Kalle
uppfattade "Béast att tala medet viktiga var att fa ndgra namn éverhuvudtaget.

Kallesade:"'Jomt. * Li nda kommenterade inte svaret ut

Kalle: "Henke."

Linda: "Okej. Jag ska skriva upp dem."

Linda tog ett papper som hon hade i beredskap och skrev upp de tva namnda. Linda fragade
igen: "Nagra fler?..." Kalle namnde avenffe och Petter och Linda skrev upp dem.

"Nagra fler?..."

"De ar de viktigaste" sade Kalle.

"Jag har nu fyra namn pa min lista. Skulle du vilja séga nagot om var och en?"

"Jonte ar varst."

Linda drog ett streck under namnet Jonte.

"De andra hanger mdtnom."

"Vad gor dom da?"

Bit for bit gav Kalle detaljer om trakasserier. Linda gjorde antjar och stallde fragor
endast for klarhetens skull. Det hade borjat lite smatt i 7:an. Kanske for att han hade kommit bra
dverens med flickorna. Kalle tyckté ae fyra pojkarna var lite rda typer. Det var inte sa farligt men
i 8:an sa blev det plotsligen samre for Kalle. De knuffade honom och gémde saker.

Det var tydligt att Kalle hade fortroende for Linda men han hade inte berattat allt. Nagonstans
verkade @t finnas ett dunkelt, irrationellt motiv. Linda vantade ut hans ord och uttryckte sin
medkansla i korta ord eller suckar. Hon var noga med att inte stalla bakgigodsalltsa inget
som berdrde familjen eller annat utanfér skolan. Och inte &nnudrdgad som hande i
pojktoaletten denna morgon. Men hon kunde ju inte undvika att pa nagot satt beréra anledningen till
att hon hade bérjat tala om mobbning i klassen.

Inte kénslosamt, men lagt och sakta sade Linda:

"Denna morgon p- pojktoalettene"

Kallesansiktsyttryck andrades. Linda tankte: han &r nara graten, men vill inte visa mig det.
Lindas kroppssprak uttryckte bade medkéansla och lugn. Hon vantade att Kalle skulle borja tala.
Efter en stund sade han:



"For en manad sedan klappade Jonte mig paestjatag sa sa att alla hérde, att han var bég. Da
blev han alldeles ifran sig. Slog mig och spottade pa mig. Hans polare Henke och Roffe borjade
med alla mojliga trakasserier mot mig. De klottrar nu i mina bocker, gdmmer mina grejer. Knuffas
och kallar mg for "b6g."

"Du namnde ocksa Petter."

"Ja, men han ar inte s& hemsk."

"Har du nagra vanner i klassen?"

"Jag hade férut, men nu drar dom sig undan. Aven flickorna."

Linda tankte: Nu ska jag inte rota mer. Jag ska inte frdga vad som hande pa toelen. S
han sjalv beréatta, sa ska jag lyssna forstas. Jag fick ju mitt rmedtatat av klassen for att soka en
I6sning inte for att rota i skuld. Det betyder att jag ékarhuvudtaget intepekulera i om det finns
nagon homosexualitet inblandad fran né&gsida. Jag kan redan nu stalla min centrala fraga:

"Har du nagot forslag som bade du och de fyra, som du namnt, skulle godta?"

"Att de slutar med att tracka mig."

"Jag ska fora det vidare till dem", svarade Linda. "Jag ska nu tdnka genom saken ekl tala
var och en enskilt. Och om de kommer fram till nagot bra forslag sa traffas vi. De fyra och du
tillsammans. Jag ar motets @ichnde. Du sitter bredvid mig."

Kalle strackte fram sin hand och tackade Linda. Han ar ju en social begavning, i akia ft n
galler forhallandet till vuxna, téankte hon.

Linda tittade pa klockan. Samtalet med Kalle hade tagit bara tio minuter. Linda kande sig trott.
Att tala med mobbningsoffer utan att bérja banna mobbarna &r tydligen jobbigt fér vem som helst.
Det slog linda att for en larare, som i aratal har férmanat eleverna om hur de ska vara, kan detta
vara annu svarare. Den som ska tdmja en hel klass med un@ar@stalld pa snabba
skuldutredningar.

Linda var en morgonmanniska som vaknade tidigt men drojaeileangen och funderade. | gar
hade hon dragits med i ett spdnnande handelseforlopp. Fortsattningen skulle folja i dag. Det kdndes
bade naturligt och underbart att hela klassen hade anfortrott henne namn pa "den som var utsatt."
De kunde rakna ut att "deutsatte” skulle sedan ge namnen pa mobbarna men de visste att Linda
sedan skulle "finna en gemensam lésning utan att leta efter skuld."

Nu géallde det att vinna deras fortroende.

| gar hade hon haft turen att hennes intuition ledde henne ratt. F@sseRk| och senare i motet
med "den utsatta." | dag var uppgiften svaiaagt mota dem som var synnerligen misstankta for
verklig mobbning. Hon maste planera fortsattningen punktvis. Linda hade papper och penna vid
séngen. Hon skrev upp tre punkter:

1. Mal: att mobbning upphor p.g.a. gemensantsning.

2. Metodisk uppqift att finnavadsom hos de enskilda mobbarna kan utvecklas till en gemensam
|6sning.

3. Min avgoérande replikHar du nagot forslag som ocksa Kalle skulle kunna godta?

Det ar tur fommig att jag inte har sett deras mobbning med egna 6gon. Sa slipper jag méta
uppenbara fornekelser. Nu kan jag vacka deras tillit i enskilda samtal. Men vilka repliker skulle dra
igdng den gemensamma lésningen? Det vore larvigt att séaga: "Vi har ett ggtnbakymmer."

Jag skulle f=- svaret "Thatds your problem." E
borja med "Vad har du for bekymmer?"

Ja, hur skulle en bra inledning se ut?

Linda kom fram till att hon skulle bérja med en vanlig 6pgnisom engagerade
samtalspartnerns egen syn pa det centrala problemet. S& uppmuntrar jag honom att prata pa.
Anmarker inte pa ndgot men forstarker sddant som kan bygga upp en konstruktiv I6sning. Nar
fortroendet har infunnit sig, kan jag ocksa fraga dirtkar du nagot forslag som ocksa Kalle kan
godta?"



Det racker om jag finner bara tva misstankta mobbare som ger uppslag till gemensamma
I6sningar. Da kan jag ga vidare med ett gruppmote. Dar forstarker jag de basta av de uppslag som
de individuella sanalen gett. Nar hela gruppen kommit fram till ett trovardigt forsladpsihing
da gar vi vidare med att inbjuda Kallete tidigare.

Mer behbéver jag inte planera. Med den har upplaggningen kan jag aldrig gbra bort mig. Jag har
ju inte pressat dem medma forslag. Men jag behover ha en beredskapsplan for det fall da de inte
vill sluta mobba Kalle. Ja da séger jag helt enkelt att nu later jag nagon annan ta vid. Det aligger
skolan att forhindra évergrepp.

Jag ska inte hota, men namna att troligen konwkelans ledning fram till att vissa elever maste
byta skola. Och du kan vara séker pardé ar det Kallesom ska gora det.

Linda letade réatt pa ett lampligt gruppruminda téankte igenom hur eleven och hon skulle sitta:
hans rygg mot dorren. Jag pleaehonom inte direkt mot mig utan lite snett. Hon flyttade ett litet
bord mellan stolarna. Sedan gick Linda till kollegierummet for att ta kontakt med Johanna som hade
klassen nasta lektion. De bekraftade 6veremsnelsen fran i gar. Johanna fick lappeed fyra
namn. Den forsta var Jonte.

Innan Jonte kom in forsokte Linda komma ihag de tre punkterna hon skrémapge men
kénde sig tom i huvudet. Oron att inte veta vad hon skulle saga, drog dock i gang hjarnan igen.
Linda tecknade at Jonte att sla say. Jontes blick irrade i rummet. Linda téankte: jag ska inte borja
forran jag fangat hans blick. Nar detta skedde visste ocksa Linda hur hon skullerirjigen
knyta an till en gemensam upplevelse:

"Du vet, min fragelista i gar. Du kanske kan gigsens namn alla skrev?"

"Kalle."

"Just det."” sade Linda och gjorde en paus for att ta till vara samtalspartnerns eventuella
kommentarer. Men sddana kom inte. Sa sade Linda:

"Vad tror du &r orsaken?"

"Hur ska jag veta det?"

Linda sade inget utan tankter fétt fa honom att se edemensanyproblem maste han forst sjalv
se sin del av problemet. Jag ska komma tillbaka till min frdga p& nagot indirekt satt. Hon sade:

"Har ni det annars bra i klassen?"

"Jard."

"Vem brukar du umgas med?" sade Linda. Hon vad nigd att hon kénde sig avspand. Hon
tankte sedan: far jag inte en vanlig 6ppning till honom nu, sa byter jag till en mer bestamd ton. Men
lyckligtvis kom ett svar fran Jonte:

"Henke och Roffe. Ibland Petter ocksa."

Linda tankte: Namnen kommer i precis samordning som Kalle hade gett namnen pa sina
plagaandar. Hon sade:

"Bra killar."

"Riktiga polare", bekraftade Jonte.

"Vad gor ni pa fritiden?"

"Spelar dataspel.”

"Kul' kommenterade Linda och fortsatte: "Nagot annat?"

"Gar pa stan."

"Vad gor ni da?"

"Tittar pa skyltbnster."

Linda drog pa munnen men tankte snabbt: om han marker att jag ar skeptisk men anda inte
fragar mer, uppstar ett litet samforstand oss emellan. Han kan rakna ut att jag kan férsta en hel del
annat ocksa. Ett litet samforstand ger mesnDet ar naturligt nu att komma in pa amnet. Linda
sade nu:

"Ar Kalle med er nagon gang?"

"Nej. Inte Kalle."

Yttrandet var sjalvklart och hade en underforstadd mening: "Det dar var en dum fraga". Linda
tankte: Nu kan jag avancera. Hon sade langsamtetbditt allvar:



"Det ar synd om Kalle."

"Tja."

"Jag menar att det ar synd om honom som inte far vara med tuffa killar." Jonte sade:

"Han ar larvig."

"Pa vad satt?"

"Alla méjliga satt", sade Jonte, men de exempel han nu gav var smasaker. Linda funderade.
Jonte i sin ledarroll ville ha initiativ. Mobbning av Kalle hérde hit. Men darmed drogs géngetin i
nagot som de inte gillade alltigenom.

Det hade blivit klart for Linda att Jontes ledarstallning betydde mycket fér honom. Hon maste ge
en vinkom att han knde behalla den rollen &ven i en ny gruppdynamik som uteslot mobbning. Han
skulle rent av kunna stéarka sin stéllning som ledare for ett gdng som rehabiliterade Kalle.

Planen maste saljas med stor forsiktighet. Forst skulle Jonte fa en antydan omeayakind
medveten om hans ledarskap. Linda representerade samhallet. Har var det ju ett mote mellan tva
ledare. Linda borjade med att saga:

"Dom andra féljer efter vad du gor."

"Kanske." Jonte sade detta med ett belatet medgivande. Nu kan jag fortsattal, itéakich
sade liksom lite kollegialt:

"Det ar inte bra som det ar just nu."

Jonte instamde med ett grymtande.

Linda tankte: han kanske anade att jag hade ett ultimatum i beredskap for det fall han skulle ha
sagt att "Det angick inte honom." Jag ska\a#t jag accepterat hans medgivande och smider
medan jarnet ar varmt.

Linda sade nu, eftertdnksamt, sina val forberedda ord:

"Vad ska vi gora?"

Jonte blev tyst. Han &r inte avvisande, tankte Linda. Han har nog uppfattat mag gogrér en
palitlig terapeutisk medlare. Jag kan tala med honom i en stamning av samforstand. Nu ar det dags
for denavgorande repliken. Linda sade:

"Har du nagot forslag som ocksa Kalle skulle kunna godta?"

"Vi lamnar honom i fred", kom snabbt fran Jonte.

"Det ar bra. Det gag tacksam for. For att inte tala om Kalle", sade Linda och lat nagra sekunder
ga. Sa tillade hon:

“"Du vet att o6l 2mna n-gon i fredd ocks- kan b
menar"?

Jo, Jonte forstod. Linda och han kom dverens omdoatie och hans kompisar vid lampliga
tillfallen sager Kalle nagra ord som tecken pa att de ser att han finns. Inte for att inbjuda honom i
ganget, bara som ett tecken pa att han inte langre mobbas.

Nu gallde det for Linda att antyda till ledaren Jonténatt behovde bekraftelse pa att hans
forslag accepterades av hela gruppen. Hon sade darfor:

"Jag ska ocksa ha samtal med Henrik, Roffe och Peter. Och sedan traffas vi allihop. Blir det bra
sa?"

"Jadd", svarade Jonte och nickade till avsked.

Sa latt det gik, tankte Linda nastan med forvaning. Hon sag pa klockan. Samtalet hade tagit en
kvart. Enligt 6verennsommelsen skickade nu Johanna nasta pojke till samtal. Det var Henrik. Linda
inledde pa samma satt.

Henrik var mera spraksam an Jonte. Henrik berat@deav att Jonte hade sagt att Kalle var
bog men att han inte trodde att Kalle var det. Det var tydligt att han, Henrik, for sin del ville sluta
mobba och var spontant beredd att be Kalle om ursakt.

Linda, som lyssnade med stor koncentration, hade kasilagt marke till en betydelsefull
nyans:

"Du s@qmgedevofildr jag sl utadé Vad tror du om de

"Jonte vill nog inte be om ursakt.”

"Vad Jonte gor betyder en hel del for dig?"



"Jo."

"Hmm" sade Linda medan hon bytte en langklned Henke och tankte snabbt: det ar tydligt
att Henke ar under ledaren Jontes inflytande. Har ar den radslan som finns i gruppen for de andra.
Men jag behover ju inte veta mer just nu. Skulle svarigheter dyka upp, far jag ta itu med dem da.
For att antga att hon inte ville géra det jobbigt for Henrik svarade hon pa hans "Jo" med: "Jassa,
du.”

"Sa ar det."

Denna lilla replik fran Henrik hade ett tonfall och pauser som innehdll information om att Henke
var radd for Jonte men att hans tanke inte var kusadtt Linda avslutade med att saga:

"Naval, vi ska traffas allihop och se vad vi kgiira for att det ska bli bra.thda sag pa klockan.
Samtalet med Henke hade tagit tio minuter.

Det tredje samtalet skedde med Roffe. Han var inte sa spraksam sommitenkimda lyckades
anda fa ett tankeutbyte som gav inblickar i gruppens dynamik. Det kom fram att Roffe var riktigt
radd for ledaren Jonte och aven lite for Henke. Det var just det som Linda hade tankt. En
mobbningsgrupp uppstod ju genom att ndgon, soreldar forst tralasserade Kalle lite grann. En
annan och en tredje som sékhade elakhet irskjal hakade pa. De forstarkte varandras elakheter,
Dynamiken i detta blev gruppens sammanhallande kraft men ocksa en férbannelse for dess
medlemmar. Valdet matagon utanfor gruppen 6kade medan de undermedvetet kande att de levde i
en atmosfar dar de sjélva kunde bli utsatta for andras mobbning. Nu géallde att dra upp den radslan
ur det undermedvetna utan att direkt tala om det samtidigt som hon gav en antydamosmn
skulle slippa denna rédsla.

En sadan handlingslinje fick stod i det sista tsdet med de misstankta mobbarna. Peter, som
gjorde sallskap med de Ovriga tre mer tillfalligt, sade spontant till Linda:

"Jag maste halla mig val med dem. Darfor amjegl dem ibland. Jag tycker inte om att mobba
Kalle."

Det sista var sagt med en arlighet som gjorde Linda nastan upprymd. Men hon ville inte skapa
ettspeciellt fortroendeforhallande till en av mobbarna. Hon sade bara leende:

"Vi ska traffas i grupp ockolla om inte de andra tycker likadant innerst inne."

Nar den siste misstankte mobbaren hade lamnatrktasset insag Linda att hon hade fatt sin
intuitiva design till behandling bekraftad. Tank sa dumt det hade varit om jag hade kommit med rad
eller hotutifr&n. Det viktiga var hennes accepterande och konstruktiva attityd. Aven hos henne
vackte en mobbare fiendebilden. Den trangdes undan genom hennes fokusering pa I6sning. Skulle
hon ha sagt rakt ut: "Du mobbar darfor att du ar radd for ditt eget sgrappen” skulle hon ha
provocerat och framkallat nagot annu varre? Gruppens medlemmar skulle da bevisa for sig sjalva
och henne

De fyra samtalen, hade tagit en timme. Det galldé.iidda att nu under rasten ta kontakt med
Daisy som hade nasta lektiorintla sokte upp henne och berattade att samtalen hade gatt
Overraskande bra. Daisy bekréaftade att hon kunde skicka de fyra pojkarna ur hennes klass till ett
gruppsamtal med Linda. Sa smaningom skulle Linda ocksa hamta Kalle.

Linda hade tid att planera saranmradetVad ar det som gynnar ett gemensamt positivt
gruppbeslut? Trivsel forstds. En sadan som spirar ur en gemensam upplevelse. Det enklaste ar att
man bjuder pa nagot att ata och dricka.

Det var fortfarande rastinda skyndade sig till skolkantinesom skoéttes av eleverna. Hon
kopte ett paket saftkoncentrat och en stor pase chips. Tyvarr, det var skrapmat men det fanns inte tid
till att skaffa annat. Jag far betala ur egen ficka men det ar det vart, timkaeHon skaffade
ocksa sex glas, en stkaraff och en stor skal for chipsen. Hon ordnade ett storre bord med sex
stolar i hornet av klassrummet, placerade ut glasen, hallde saftkoncentratet i karaffen och fyllde pa
med vatten. Hon 6ppnade inte chipspasen annu men fann en sax som hon ladg&agered

Lindastannade kvar i klassrummet och tankte att forst nu ar det lampligt att bjuda pa
fortaringen. Om jag hade gjort det nar jag traffade dem i enrum, hade det varit alltfor intimt och
verkat som mutor. Nu &r jag en vardinna som samlar mina géstdt samtal om ett gemensamt
arende.



Pojkarna kom in.

"Varsagoda och sla er ner."

Pojkarna satte sig och sag medikenhet pa det dukade bordétag har skaffat lite juice" och
hallde i glasen. Sadenda och fortsatte:

"Ska vi smaka och kolla onag hittat en bra sort?".

Linda hojde glaset till en skal och drack ur sitt eget glas. Alla féljde efter. Joda, det var drickbart,
sade deras kroppsspralndatankte: jag later chipsen vara i pasen ett tag. Da har de nagot att se
fram emot. Utan att slosal med mer kallprat drog hon i gang:

"l féormiddags traffades vi enskilt kring samma problem. Jag horde av er flera forslag till 16sning.
Nagon som kommer ihag nagot?"

Den forsta som svarade var Henrik: "Vi ska lamna Kalle i frechda kédnde en stark ne gladje
nar hon sade:

"Jag ar glad 6ver dina ord. Vad sager ni andra?" Alla sade nagot kort och instammande. Jonte
tillade:

"Men Ol @2mna i fredd ska inte betyda att vi

"Han ska inte bli medlem i ganget. 8ka bara inte tracka honom", forklarade Roffe.

"Just det, det ar det som ar det viktigaste. Mer kan man inte begard'irsdalech tankte: vad
det gick fort. Men jag ska inte uttrycka min forvaning och darmed tvivel. Hon lat enigheten sjunka
in i nagra skunder. Sa sade hon:

"Nu behover ni saga det till Kalle i min narvaro. Jag tar in honom. Kan ni séaga det s att han
verkligen tror pa det?"

"Jadd", var det allméanna svaret.

Nu 6ppnade Linda chipspasen och hallde ut innehallet i skalen. Pojkarna kaptadsr siet.

"Lamna nagot kvar for Kalle ocksd", sadadainnan hon gick for att hamta honom.

Linda 6ppnade dorren till Daisys klass och stannade vid 6ppningen. Hon nickade till Daisy som
gick till Kalle och viskade nagot till honom. Kalle kom Linda stangde dorren och sade:

"Jag har just sammantratt med Jonte, Henke, Roffe och Peter och alla var helt eniga om att de
ska slutamobbadig."

"Jag vet inte vad jag ska tro", svarade Kalle.

"Du ska strax fa hora det ur deras egen mun", saudia.

Nar Linda lom in med Kalle hdll pojkarna pa med att stoja. De lugnade ned sig snabbt. Linda
placerade Kalle pa stolen bredvid sig och slog juice i hans glas:

"Varsagod, Kalle. Den hér drycken har en god verkan. Och smaka garna pa chipsén ocksa

Honvéande sig mot déyra:

"Det var trevliga saker som ni har sagt. Ar det ndgon som vill borja med att sédga vad det var?"

Jonte tog till orda medan han vande sig mot Kalle: "Vi ska sluta matbhtiadig om du later
bli att kalla oss med ord som vi inte gillar.”

Efter en ystnad som kandes lang, svarade Kalle:

"Jag kan ga med pa det om jag kan lita pa att ni bar er juste at."

Detta var sagt i en ton som innehéll bade skarpa och fortvivlan. Linda tankte: den vanhedrade
behover avreagera sig, matte ganget forsta det.

Roffegpr de det inte utan brusade upp: "Ska du
skit." De andra pojkarna verkade nu bli smittade av hans utspda tdnkte snabbt: om jag ar
passiv sa tander de i gruppen varandra. Hon sade nu lugnt men b&stilenhiu. Nu ska vi folja
det som vi kom Gverens om. S&ag det en gang till, Jonte, det positiva du hade kommet fram till!"
Jonte upprepade det som han hade sagt finda férsokte inte lata som en larare nar hon skarpte
till diskussionen: "Jonte haradmstéllt ett villkor. Hur har du, Kalle, uppfattat det?"

"Att om jag inte hanar er sa lamnar ni mig i fred."

Lindatankte: i Kalles atergivning var det en liten nyansforskjutning, men nu galler det att
framhalla 6verenskommelsen som innehaller villkon foada sidoiinda sade: "Har finns ett
forslag till 6verenkommelse med villkolOmKalle inte sméadar, eller hanar eller snackar skit om
Jonte och andrsdmobbar ni inte honom. Stammer det?

C
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Det kom medgivanden fran alla hall. Nu géllde det att betettgtterligare, tanktkindaoch
fortsatte: "Vi kan forsta om nagon har svart att glomma de dumhetetesoandra sidahar gjort.
Det gar inte bara som att knappa med fingrarna. (Hon knappte med fingrarna.) Vi kommer éver det
ifall vi riktar oss in pdramtiden. Kan bade Kalle och géanget gora det?"
Det kom medgivande yttranden fran bada hall. Linda sade:
"Jag kanner mig glad. Jag vill tacka er." Efter nagra sekunder sade hon: "Innan jag slapper er,
vill jag gora ett viktigt tillagg: Vad gora nar nagoryter verensommelsen?"
Pojkarna kom ivrigt med f°rslag slondalogl | a kun
valvilligt och sade: "Jag har ett annat forslag." Hon gick till tavlan och skrev ett ord: TOLERANS.
"Vad betyder detta ord?"
Forklaringar ken. Linda sammanfattade: "Just denhan ska inte bry sig om nden andra sidan
ar lite dum. Skull e wvi berja vakta p- varandr
skulle livet bli knappt, eller hur?"
Javisst, pojkarna forstotlindatillade:

"Men om nagon arktigtd um, d- ska man s?2ga ifr-=n til!]l d
i fr -no6?7\@nligt mentbestamt. Och om det inte hjalper s& gar man till mig eller till en
annandrare Men man ska saga forst till den som man ar osaensim 0 Vi har kommit
det. Om n-gon g-r °ver toleransgr2nsen, s-=- m-=

Vid det har laget var badendaoch pojkarna trétta pa allt 6verenskommedsat. Ingen fragade
vad "toleransgransen” innebar. De skildiEgtnad.

[ e]

Linda och de 6vriga kollegorna diskuterade Lindas lyckade behandling ndgon vecka senare i
lararrummet. De kom in pa skolans tidigare ambbbningsprogram.

oDu kanske inte vet att vi redan for nagra ar sedan hade studiedagar om melisdcingpning.
Sa kalladenelaskolanprogram.Under tva dagar. Du sag bara en forkortad version av det i forra
veckan. Forsta dagen bara larare, andra dagen larare och elever tillsammans. Vi sag filmer som
framstaller upprivande mobbningsscener. Sedan tggdsavningar och klassdiskussioner med
eleverna som slutade med deklarationer mot mobbhitey. dessdnelaskolanprogram var halften
avmobbningerkvar. Den som salde dessa program, en professor, havdade ju forstas att halften var
borta Och till och ned Skolverket tyckte attven denna halva framgang byggde pa siffror som till
en okand del var en bluflag ska forklara. Forst ger professorn eleverna fragelistor. Adits&
studi edagen. De inneh-ller vanliga mMmobbaorng8m
Antag att eleverna satter manga kryss, darfor att de betecknar ganska latta trakasserier som
mobbning. Sen kommer studiedagen med filmer som framstaller upprivande mobbningsscener. Och
sa gor forskaren ett eftéest med samma fragor oshi eleverna satter nu farre kryss om
mobbningens forekomst an de gjorde fore studiedagen. Jag fragavacf@rR"

Nu sadd.inda, som hittills inte sagt mycket:

"I ndgon utstrackning darfor att de verkligen mobbar mindre men aven dadésaéira
trakasserier som de s-g I filmerna inte fOor
ferekomstodé mindre ant al kryss 2n de fick f2©°

"Just sa!", utropad@ohannantusiastiskt, "Den paverkan sdansaljaren av hekakolan
programmet ppger sonéndring av mobbningeteendedr i sjdlva verket en omvardering av
upplevelserav begreppemobbning.

aJag skulle tro att studiedagen hade, likddnda sade, en okand inverkan pa beteendet. | tva
motsatta riktningar. Dels den 6nskvarda. Hstilla elever tar till sig uppmaningen att sluta mobba
och blir efter studiedagen hehalla. Men de som redan ar mycket elaka, ja de kan fa inspiration till
att i praktiken prova de grymheter som de sag pa filmen om mobbning."

"Bravo!" utropadeDaisymed aka forvaning. "Ni bada kan ju tanka vetenskapligt i motsats till
dendar blankettmatadoren som gor money pa att sélja sitt skrackmateniabbbarnad fiender



som publikerélskaratt hatd:.

J o h a n rSkolverkat; hardoegripit att desisalaskolanprogmam motmobbninghar en dalig
effekt. De gjorde en forenklinga deé rackte medaen enda férordning: Likabehandlingsplanen! Om
diskriminering forekommer i nagon form, sa far kommunerna betala skadestand till offren! Om
rektorerna fattade den metod som Lingbgptackte, skulle de sparar pengar och viktigast av allt
offren skulle raddas. Jag tror att var unga kollega har gett oss borjan till ett nytt metodgrepp."

Den lilla gruppen av larare avslutade med smaprat om ditt och datt for att inte bli alltfor
hogtidliga. De var belatna 6ver att de unnade sin unga kollega en framgang.

Linda kande behov av att beratta for flera personer att hon hittat pa en bra metod for att upptacka
dold mobbning.Hon ringde pa mobilen till sin kurskamrat Hilda: "Vet du, jag hatr disga och
kaka pa Svenssons. Jag har nagot att beratta. Har du tid?"

Hilda var genast med pa noterna. De traffades pa Svenssons kRaja-Ruset. Linda berattade
detaljerat om sina aventyr. Hilda var en god lyssnare. Men hon hade ett foatiader middagen
ga till Eva Mobergs foredrag om det nukleara hotet i universitetshuset.

Linda tyckte forst att hon lika garna kunde ga hem och dega framfér TV:n, men sa slog det henne
att hon hade ju kommit in i konfliktidsningsbranschen och att atomborabeutiésas vid
konflikter. Sa att Linda gick med Hilda for att héra pa Eva Moberg.




6. Avslutning

Efter att ha tagit del av materialet &r en mycket bra idé att tillsammans med nagra kollegor trana
tillampning av SCm i ribspel. Lat ndgon varmisstankt mobbare, ndgon sannolikt offer och nagon
titta pa och ge kommentar&olj sammanfattningen i punktform av de olika faserna och trana.
Klassrumssamtalet kan med fordel 6vas pa samma satt. Nar du kanner att nyckelregittkerna
ochni forstatt grundtankarnaaar det bara att testa tillampning i en klass.

Om du kanner dig nervos infor tillampningésinka pa att ingenting kan ga snett. Ingenting kan
bli varre nar du forsoker tillampa metoden. Det basta som kan handaé@identifieraroch I6ser
dold mobbning, det varsta som kan handa ar du identifierar mobbning utan att ni lyckaa kom
fram till en hallbar I6sningmen att lyckats upptackaobbningen ar trots allt en halv segér).
s-dana fall -t &oneentienella metoder matl avatangning fkaa skolan.

Vad ska vi gbra om inga konflikter kommer fram efter klassrumssamtalet? Prata med klassen
igen och se om den lyckas Overtyga dig om att det verkligen inte forekommer nagra som helst
allvarligare konfliker. | sddana fall kan ni fortsatta arbeta med konfliktlosning och mestimg
temai kl assen, s eTemaKemnliktlosaing Ktassmurhstsaimtalettom mobbning bli
daen naturlig startpunkt for detta tema.

Om metoderverkarkranglig och dikanner att dinte har koll pa exakt alldetaljer tank pa
foljande: det viktigaste ar inte att du gor och sager ratt saker hela tiden utan din attityd. Genom att
betrakta den andre som en kompetent, nyfiken, kreativ individ du karvlaéféljer ett gott
kroppssprak ockn konstruktiv attityd automatiskt. Det fiamanga knep for att effektivisera och
forbattra kommunikationen och fa den andre att samarbeta snabbare. Men dessa ar inte nodvandiga
for en lyckad medling. Nardu forstittgind k oncept et 2r det i princi
misslyckas med SCm.

Avslutningsvis, tack for att du tagit dig tid att |&sa haftet. Jag hoppas att det kommer vara till
mycket gladje och nytta i det vardagliga pedagogiska arlhéippas du tar @nsen attje barn och
ungaen trygg skolmiljo oclyoda verktyg for att hanteedla oundvikligakonflikter de kommenli
delaktiga i senare i livet.




